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I. INTRODUCCION:

La autoevaluacion en la educacion superior constituye un factor clave para el
desarrollo y mejora continua de las instituciones. Esto deriva de lo fundamentado
en el Articulo 60 de la Ley General de la Educacion Superior, el cual cita que “Las
instituciones de educacién superior deberan desarrollar procesos sistematicos e
integrales de planeacion y evaluacion de caracter interno y externo de los procesos
y resultados de sus funciones sustantivas y de gestidn, incluidas las condiciones de
operacion de sus programas académicos, para la mejora continua de la educacion

y el maximo logro de aprendizaje de las y los estudiantes”.

Para tal efecto, la Universidad Tecnoldgica de la Selva (UTSelva) decide participar
en la convocatoria 2023 emitida por la Coordinaciéon Ejecutiva del Sistema de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior (SEAES) para documentar los
ejercicios de autoevaluacion en los cinco ambitos determinados por el SEAES, que
definen la calidad educativa y el desempefio institucional, abarcando la formacion
profesional de los estudiantes, la profesionalizacion del cuerpo docente, los
programas de licenciatura, los programas de investigacion y posgrado, asi como el

funcionamiento integral de la institucion.

Este proceso de autoevaluacion se realizé a través del analisis de la contribucion
de la institucion a los ejes transversales del SEAES; compromiso con la
responsabilidad social, la equidad, la inclusion, la excelencia, la vanguardia, la
innovacion social y la interculturalidad, elementos esenciales que impregnan todas
las facetas del quehacer educativo; por lo que fue realizado con la participacion de
las diferentes areas de la estructura organica de la institucion como son: Rectoria,
Secretaria académica, Direccion de planeacion y evaluacion, Direcciones de

carreras, Direccion de vinculacion, Jefatura de servicios escolares, Jefatura de
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Recursos Humanos, Jefatura del Sistema de Gestion de Calidad, Jefatura del
departamento de apoyo psicopedagogico, y Jefatura del departamento de cultura y
deportes.

El analisis en cada uno de estos ambitos y la consideracion de los ejes transversales
no solo se enfocan a la evaluacion en aspectos académicos cualitativos y
cuantitativos, sino también a identificar las estructuras, estrategias y mecanismos
de evaluacion y mejora continua; el funcionamiento sistematico, integral,
participativo en la evaluacién formativa y diagndstica incluyendo el contexto, las
aspiraciones, realizaciones, logros e impactos que posiciona a la UTSelva en el

entorno educativo y en la sociedad.

Esta autoevaluacion pretende detectar los nichos de oportunidad para el desarrollo
y consolidacion de la Institucion, asi como guiar las acciones de las diversas areas
de la Universidad, a fin de establecer estrategias de desarrollo para cada programa
educativo e institucional, orientado a la mejora continua de sus procesos con el

proposito de ofrecer una educaciéon superior de calidad en el Estado de Chiapas.

Il. ANTECEDENTES DE LA UTSELVA

La Universidad Tecnolégica de la Selva se encuentra en el municipio de Ocosingo,
Chiapas y el origen de su creacion fue en el afo de 1994 con el surgimiento del
Ejército Zapatista de Liberacién Nacional (EZLN) cuyo movimiento social destaco la
necesidad de atender demandas de caracter prioritario para la Regién Selva del
Estado de Chiapas, debido a ello, la creacién de la Universidad se sustenta en el

Acuerdo 17 de los acuerdos de San Andrés Larrainzar.
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La UTSelva es fundada como un organismo descentralizado de la administracion
publica estatal, creada mediante decreto del Ejecutivo del Estado de Chiapas,
publicado en el Diario Oficial Numero 57, de fecha 19 de noviembre de 1997, bajo
el numero 184 A-97, Segunda Seccién, documento que ha tenido diversas reformas

a partir del afio 2005 hasta la actualidad.

Su creaciéon responde al propésito de ofrecer mas y mejores oportunidades de
formacion cientifica y tecnologica con calidad, a quienes desean realizar estudios
superiores, desalentar la emigracion de los jovenes de la region selva, generar la
creacion futura de empresas, activando la economia y creando empleos con los que

se debe fortalecer el entorno en el que se desempefia la UTSelva.

Desde la creacion de la institucion en 1997 segun lo establece su Decreto de
Creacién, han transcurrido 26 afos y el crecimiento alcanzado hasta el afio 2023
deja ver los esfuerzos de la comunidad universitaria, las acciones emprendidas han
contribuido a que la institucion entrara en un proceso de expansion y crecimiento
con lo que su cobertura ha aumentado, asi como también la oferta educativa y con
ello ha sido posible atender las demandas de los sectores sociales y productivos de

las regiones en donde actualmente se ubica la UTSelva.

Hasta el presente afo, la Universidad cuenta con una Sede y cuatro unidades
académicas: el Campus Sede en la cabecera municipal de Ocosingo y las Unidades
Académicas: “Crucero de San Javier” en la Selva Lacandona, Selva Negra en el
municipio de “Rayon”, Region fronteriza en el municipio de “Benemérito de las
Américas” en colindancia con la frontera de Guatemala y en la Region de la Meseta

Comiteca Tojolabal “La Trinitaria”; quien ésta ultima fue creada en Enero de 2023.
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La UTSelva, ejerce un papel preponderante como actor transformador de la
sociedad a la que presta sus servicios, ya que contribuye al cumplimiento de las
expectativas de crecimiento previstas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030, del Programa Nacional de Desarrollo (PND) y del Plan Estatal de
Desarrollo. La universidad abandera la transformacién de generaciones completas
de joévenes que requieren de una preparacion profesional que atienda las
vocaciones productivas y la transformacion social de su entorno, ya que se
encuentra en una regidn estratégica debido a que actualmente Ocosingo es el
municipio mas grande del Estado de Chiapas y representa parte del corredor
turistico maya, que comienza en el municipio de San Cristébal de las Casas
pasando por Ocosingo y llegando a Palenque. Esta ubicacién ha sido el factor de
que parte de la actual oferta educativa de la Universidad se sustente en varios
sectores como el de construccion, industrial, administrativo, turistico, gastrondmico

y agroalimentario con un alto sentido de pertinencia.

Para el ciclo escolar Septiembre 2022 — Agosto 2023, la UTSelva cuenta con 16
programas educativos a nivel de Técnico Superior Universitario (TSU), 08
Ingenierias, 06 Licenciaturas escolarizadas y 1 maestria en linea (nueva creacion
2021)., todos los PE alineados al modelo educativo de la Direccion General de las

Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (Tabla 01).

lll. MODELO EDUCATIVO DE LA UTSELVA

lll.1 Técnico Superior Universitario

TECNOLOGICA
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La UTSelva ofrece en primera instancia el titulo de Técnico Superior Universitario
(TSU) a jévenes que deseen ingresar a la educacion superior de calidad,
garantizando una formacién intensiva y de corta duracion que permite a sus
egresados integrarse en dos anos a la planta productiva o continuar otros estudios.
La formacién que los caracteriza pertenece a la modalidad educativa denominada
Nivel 5B2 de la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién (CINE) y
se distingue por su enfoque eminentemente practico. “Saber Hacer, Saber y Ser”,
son los ejes fundamentales que orientan el modelo educativo que las sustenta y les
da vida en el marco de la comunidad que las rodea, para actuar en beneficio de ésta
y del sector industrial, estableciendo una relacién entre la planeacion académica y

la oferta de empleo.

Ser, Saber, Hacer

Aprender a Ser: Aprender a Saber:

Desarrollando la
capacidad del estudiante
para la aplicacién de

A través de la promoviendo la
promocién de valores, capacidad para adquirir

actitudes y normas en forma auténoma los Aid id !
principios, métodos y

tecnologias de manera
practica y productiva,
demostrando su
competencia.

éticas que orientaran el conocimientos en que
compromiso social y el se sustenta la labor
desempefiio profesional. profesional.

Figura 01. Ejes fundamentales del modelo educativo de las Universidades Tecnoldgicas.

La formula para el TSU se considera con 30% de teoria y 70% de practica es el hilo

conductor de los planes de estudio que, a su vez, incluyen un 80% de asignaturas
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comunes a todos los programas educativos del Subsistema y un 20% de materias

relacionadas con los requerimientos especificos de la region.

El total de asignaturas de TSU en la modalidad escolarizada se desarrolla durante
15 semanas por cuatrimestre, tres cuatrimestres por afo, es decir, dos anos. Desde
el primero hasta el quinto cuatrimestre, los alumnos combinan los estudios en el
aula, el taller y los laboratorios con actividades relacionadas con el sector
empresarial, como las visitas guiadas y las estadias profesionales, con las que
culminan el sexto cuatrimestre. Es aqui cuando los estudiantes se integran a los
nucleos productivos, donde desarrollan proyectos supervisados tanto por la

institucién como por las empresas.

lll.2 Ingenierias y Licenciaturas

En el afo 2009, el Subsistema de las Universidades Tecnoldgicas amplié su oferta
educativa, a través de la educacién superior nivel 5A (CINE), por lo que la UTSelva
a partir de ese afno inicia con estudios a nivel licenciatura e ingenieria para los
estudiantes del estado de Chiapas, y cambia su modelo educativo a un proceso de
ensefanza-aprendizaje basado en competencias profesionales para los dos

niveles.
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Modelo Educativo de Universidades Tecnoldgicas

CUATRIMESTRES CUATRIMESTRES

2 2
= (=4
< P .
i o Titulo
1.1 1.1 S Titulo 111 % Ingenieria
w
< TSU < o
Q Q . .
< < Licenciatura
= =
A ]
o =
2 ANOS 1 ANO 8 MESES

Figura 02. Modelo educativo de las Universidades Tecnoldgicas

El nivel de licenciatura e ingenieria continua con un el modelo similar del TSU,
conservando sus tres ejes fundamentales “Saber Hacer, Saber y Ser”, sin embargo,
cambia su formula 40% de teoria y 60% de practica. El total de asignaturas de
Licenciatura e Ingenieria en la modalidad escolarizada se desarrolla durante 15
semanas por cuatrimestre, tres cuatrimestres por ano, y la duracién es 1 afo y 8
meses. Desde el séptimo y hasta el décimo cuatrimestre, los alumnos combinan los
estudios en el aula, el taller y los laboratorios y las estadias profesionales las

culminan en el onceavo cuatrimestre.

En los dos niveles educativos se cursa una estadia profesional que tiene como
finalidad complementar su formacién que permita al estudiante poner en practica
las competencias relacionadas con la metodologia de trabajo, intelectual y practico,
para resolver situaciones problematicas en condiciones reales, la cual debe ser
aprobada por asesores empresariales y académicos. Asimismo, a la conclusion de
la estadia el estudiante presentara un reporte o tesina que al ser aprobado por los

asesores, le permitira obtener el titulo correspondiente.

www.utselva.edu.mx
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Se puede considerar que el modelo educativo de la Universidad Tecnoldgica de la
Selva es innovador y pertinente debido a las caracteristicas de la formacién
profesional de los estudiantes donde se pueden ver los siguientes aspectos:

v' Enfoque de competencias:

El proceso de ensefianza-aprendizaje integra contenidos, actividades practicas y
actitudes para la formacion de un perfil de egreso de acuerdo con los requerimientos

del campo profesional.
v Formacion en alternancia:

Se realizan actividades académicas y laborales de manera alternada tanto en la

Universidad como en la empresa.
v' Emprendedurismo:

Formacion para el autoempleo a través de una Red Nacional de Incubadoras o

proyectos integradores en el sector productivo.
v Internacionalizacion:

Intercambio y movilidad estudiantil

De acuerdo con el modelo educativo que inspira y consolida al Subsistema de
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, los planes de estudio se sustentan en
la formacion académica que se busca alcanzar con la actuacion profesional. La
estructura curricular de los programas educativos esta definida por asignaturas
organizadas por Unidades de Aprendizaje y areas de conocimiento, que en su

conjunto logran la Competencia Profesional:

A) Competencias profesionales en dos niveles: Genéricas y Especificas.
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B) Areas de conocimiento:

e Técnico Superior Universitario: Lenguas y Meétodos, Ciencias Basicas
Aplicadas, Formacion Tecnoldgica y Habilidades Gerenciales.
e Licenciatura e Ingenieria: Lenguas, Formacion Cientifica, Formacion

Tecnoldgica, Formacion Pertinente y Formacion Directiva.

Los programas educativos de Técnico Superior Universitario y Licenciatura contaran
con al menos dos competencias profesionales, la primera determina la esencia del
perfil curricular y no es modificable; en tanto que las subsiguientes responden a la
demanda del entorno de la Universidad Tecnolégica y constituyen la flexibilidad
curricular. La revisidon y actualizacion de los programas educativos se realizan en un
periodo de 4 a 5 anos, de acuerdo con los lineamientos que establece la Direccion

General de Universidades Tecnologicas y Politécnicas.

lll.3 Posgrado

El nivel de posgrado es similar al nivel de Ingenieria o Licenciatura en cuanto a
periodicidad ya que se realiza a través de 6 cuatrimestre, sin embargo, la maestria
que se imparte en la UTSelva es de orientacién profesionalizante con dos ciclos de

formacion:

1er ciclo: asignaturas de formacion de acuerdo con el perfil de la maestria (3

cuatrimestres)

11
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2do ciclo: asignaturas optativas de acuerdo a la linea de profesionalizacion vy

seminarios de investigacion (3 cuatrimestres)

Los alumnos que estudian el posgrado, deben realizar y aprobar la tesis ante un

comiteé tutorial para la obtencién del grado.

IV. INDICADORES ACADEMICOS INSTITUCIONALES (Anexo 1)

En el ciclo escolar Septiembre 2022 - Agosto 2023, la UTSelva cuenta con
programas educativos a nivel de TSU (16), Ingenierias (8), Licenciaturas (6) y
posgrado (1) como se muestran en la Tabla 01; todos ellos autorizados por la
Direccion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTyP). Los
niveles de TSU, Ingenierias y Licenciaturas en modalidad escolarizada presencial y

el Posgrado en linea.

Tabla 01. Oferta educativa de la UTSelva

PROGRAMAS EDUCATIVOS

TECNICO SUPERIOR INGENIERIAS LICENCIATURAS POSGRADO
UNIVERSITARIO

1.Agricultura Sustentable | 1.Agricultura 1. Maestria en

Protegida (ASP) Sustentable Protegida la ensefanza
(I-ASP) de las ciencias

(MEC)
2. Procesos Alimentarios | 2.Procesos
(PAL) Bioalimentarios (I-PBio)
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PROGRAMAS EDUCATIVOS
TECNICO SUPERIOR INGENIERIAS LICENCIATURAS POSGRADO

UNIVERSITARIO
3.Agrobiotecnologia area | 3. Agrobiotecnologia (I-
vegetal (AGB-VEG) AGB)
4. Recursos Naturales 4. Manejo de Recursos
area proteccioén y Naturales (I-MRN)
conservacion del medio
ambiente (RN)
5. Construccion (CTC) 5. Civil (I-Civil)
6. Tecnologias de la 6. Desarrollo y Gestion
Informacién area de Software (I-DGS)
Desarrollo de software
multiplataforma (TI-
DSM)
7. Tecnologias de la 7. Redes Inteligentes y
Informacién area Ciberseguridad (I-RICs)
Infraestructura de redes
digitales (TI-IRD)
8. Tecnologias de la 8. Entornos virtuales y
Informacién area Negocios digitales (I-
entornos virtuales y EVND)
negocios digitales (TI-
EVND)
9. Procesos Industriales
area Manufactura
(PIAM)
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PROGRAMAS EDUCATIVOS

TECNICO SUPERIOR INGENIERIAS LICENCIATURAS POSGRADO
UNIVERSITARIO

10. Contaduria (CTD) 1. Contaduria (L-CTD)
11. Administracion area 2. Gestidon de Negocios y
Formulacién y Proyectos. (L-GNP)
evaluacioén de proyectos
(A-FEP)
12. Administracion area 3. Gestion de Capital
Capital Humano (A-CH) Humano (L-GCH)
13. Desarrollo de 4. Innovacion de
negocios area negocios y
Mercadotecnia (MCT) Mercadotecnia (L-

INMCT)

14. Turismo area
Desarrollo de productos

alternativos (T-DPA) 5. Gestion y Desarrollo
Turistico (L-GDT)

15. Turismo area
Hoteleria (T-HTL)

16. Gastronomia 6. Gastronomia

IV. 1 Matricula y Aprovechamiento escolar

En el ciclo escolar de Sep 2022 — Ago 2023 se tuvo una matricula inicial de 2,917
de alumnado, los cuales el 68.60% estudian en la sede Ocosingo, 24.14% en la UA-
Rayodn, 4.56% en la UA- Benemérito de las Américas y 2.70% en la UA- Crucero

www.utselva.edu.mx
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San Javier; éstas ultimas unidades académicas contemplan poca matricula debido
a varios factores como son zonas altamente marginadas y vulnerables, poca
accesibilidad, bajo recursos economicos para los estudiantes que aspiran una
educacion superior, pero sobre todo repetidos problemas sociales en esa region del

Estado de Chiapas.
1.- Equidad Social y de Género:

En relacion con la equidad de género se puede observar que se tiene un porcentaje

cercano entre hombres y mujeres (Tabla 02).

Tabla 02. Equidad de género del alumnado

UTSelva Hombres Mujeres Porcentaje (H-M)
Sede Nivel TSU 982 853 53.5%-46.5%
Ocosingo vy
, Nivel ING/LIC 563 495 53,2%-46.8%
Unidades
Académicas  Nivel Maestria 10 14 41.7%-58.3%
Total 1,555 1,362 53.3%-46.7%

Es importante mencionar que la cercania sobre equidad de genero representa una
fortaleza para la institucion ya que los procesos, estrategias de ensefianza-
aprendizaje y métodos de la institucién se tienen que proporcionar de igual manera,
sin distincién de género. Sin embargo, al realizar el analisis de los ejes del SEAES,
la institucion carece de informacion si el alumnado puede pertenecer a otras
autoadscripciones sexogenéricas, por lo que una oportunidad de mejora para el afio

2024 es iniciar con la identificacion de este parametro.

15
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2.- Inclusion:

El numero de Personas con discapacidad (motriz, visual, auditiva, cognitiva,
trastorno conductual u otro) son 18 estudiantes identificados en nivel Técnico
Superior Universitario, lo que representa el 1% de la poblacion total de ese nivel; 6
estudiantes de nivel ingenieria o licenciatura representado por el 1% del total de la

poblacion y ningun alumno de nivel posgrado.
3.- Interculturalidad:

La universidad Tecnoldgica de la Selva en el indicador de Interculturalidad identifica
que el total de personas que se autoidentifican como indigenas, afromexicanas,
migrantes u otra identidad cultural representa el 18% de su poblacion estudiantil,
comprendida por 330 alumnos y alumnas de nivel TSU. El 20% representado por
213 alumnos y alumnas de nivel ingenieria o licenciatura y el 0% de la poblacién de

nivel Posgrado.

Se cuenta con poblacion hablante de una lengua materna dentro de la poblacion
estudiantil de los niveles de TSU, Ingenieria o Licenciatura estructurada de la

siguiente manera:

El total de 330 educandos en el nivel Técnico Superior Universitario siendo el 100%
de los estudiantes identificados como poblacion que se autopercibe como indigena
hablante de su lengua; el 8.2% son de habla chol; el 0.6% de habla lacandén vy el
mismo porcentaje es de habla de tojolabal; el 41% habla tzeltal; el 3% habla tzotzil
y el 13.6% habla zoque; el 33% del resto de los alumnos que se autoidentifican
como indigenas, afromexicanas, migrantes u otra identidad cultural no hablan una

lengua materna o no se tiene identificado que lengua hablan.

En Ingenieria o Licenciatura son una poblacién de 213 discentes que se autopercibe

como indigena hablante de su lengua; de los cuales el 6.6% habla chol, el 0.94%

TECNOLOGICA
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de alumnos habla tojolabal; el 47.9% habla tzeltal; el 3.78% habla zoque y este
mismo porcentaje se tiene de hablantes de tzotzil; el 37% de la poblacion de
alumnos de nivel ingenieria que se autoidentifican como indigenas, afromexicanas,
migrantes u otra identidad cultural no hablan o no se identifica que lengua materna

hablan.

Con relacion al aprovechamiento escolar, este se encuentra alrededor del 9.1; cabe
hacer mencion que los alumnos tienden a sacar un aprovechamiento satisfactorio,
esto es incentivado a que, dentro de las politicas de la UTSelva, el obtener un
promedio de aprovechamiento mayor al 9.1, quedan exceptos de colegiatura como
beca al desempeno académico, aunque contempla sus condiciones de que si
alumno durante el cuatrimestre presenta algun examen de regularizacion

(nivelacion y /o global) no puede ser beneficiado a dicha beca.

IV.2 indice de desercion y reprobacion

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la tasa de
abandono escolar en educacion superior en México en el ciclo escolar 2022-2023
fue de 8.1%. Esto significa que, de cada 100 estudiantes que iniciaron su educacion
superior en ese ciclo, 8.1 abandonaron sus estudios antes de concluirlos. Estos
datos son similares a los reportados por la Direccion General de Planeacion,
Programacion y Estadistica Educativa del Estado de Chiapas que para el ciclo 2022-

2023 la tasa de abandono escolar es del 8.3% y a nivel nacional el 9.2%.

La UTSelva para el ciclo 2022-2023, el indice de desercion oscila entre el 7-9%,
muy cercano a la media nacional, los principales factores son problemas
socioeconomicos, sociales de la comunidad en donde son originarios y personales,

ésta desercion escolar tiene un impacto negativo en el desarrollo econémico y social
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del estado. Los estudiantes que abandonan sus estudios tienen menos
oportunidades de obtener un empleo de calidad y de contribuir al crecimiento

econdémico.

Para reducir la desercion escolar en educacion superior, es necesario continuar
implementando politicas y programas que apoyen a los estudiantes, como becas,
tutorias y programas de orientacion vocacional. También es importante mejorar la
calidad de la educacién superior en México, para que los estudiantes tengan una

mayor probabilidad de concluir sus estudios.

Con relacion al indice de reprobacion en la institucion es bajo en relacion a la media
nacional, este oscila 2.7-4.5%, y es un resultado del esfuerzo de la institucion al
tener establecidos un programa institucional de tutorias y asesorias, ademas de un
acompafnamiento al alumnado a través de la jefatura de apoyo psicopedagdgico, sin
embargo, se continua en la busqueda de mas estrategias para la disminucion de
éste indicador.

IV.3 Eficiencia terminal

La eficiencia terminal permite conocer el numero de alumnos que terminan un nivel
educativo de manera regular, para el caso de la UTSelva, es un factor clave para
medir la eficiencia de la institucion, ya que su naturaleza es la formacion de capital
humano y formar profesionistas de calidad. Para el caso de TSU se alcanza el
54,60% - 64.3% en la sede Ocosingo y en la UA de Rayén, sin embargo éste
porcentaje disminuye considerablemente en las unidades académicas de
benemérito y crucero san Javier, lo que como institucion se necesita la

implementacion de estrategias para aumentar esta eficiencia terminal.
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Para el nivel de licenciaturas e ingenierias, se tiene un promedio de eficiencia
terminal de 82.91%, este valor esta por arriba de la media nacional (73%) y estatal
(77%), haciendo un analisis de ello, se puede considerar que el alumno ya esta
adaptado al modelo educativo de la institucion, ademas que estuvo dentro del sector
productivo un cuatrimestre, lo que le proporciona madurez en su formacion

profesional.

V. INDICADORES DEL SEAES (Anexo 2)

V. 1 Ambito 1. Formacion profesional

CONTEXTO

En el ambito de la formacién profesional, en el contexto de fundamentacion del perfil
de egreso, tenemos que dentro de los diferentes programas educativos que oferta
la UTSelva, existen caracteristicas en las cuales se visualizan diferencias

fundamentales en el analisis de cada uno, teniendo como resultado lo siguiente:

e Contexto cultural: se contemplan los PE del area de turismo y gastronomia
en sus dos niveles (TSU y licenciatura)

e Contexto social: se consideran los PE del area de administracion, turismo y
de exactas ya que todas ellas se orientan con organizaciones de manera
prioritaria

e Contexto profesional: todos los PE de TSU, licenciatura y posgrado contienen
areas de acuerdo a su perfil profesional

e Contexto cientifico-tecnologico: en este rubro se consideran los PE de

caracter tecnologico (tecnologias de la informacion, civil)

19
www.utselva.edumx

Entronque Tonina Km 0.5 carmrefera Ocosingo-Altamirano, Ocosingo, UNIVERSIDAD Y
Chiapas, México. C.P. 29950 u l TECNOLOGICA H : C H IA AS .
a

-‘ SELVA | DF LASELVA RENVEL de _Or@gzon

Teléfonos: (52) (919) 6730970, 72, 6731290, 93




 EDUCACION |

| @ CHIAPAS

“2024, Ao de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab”

e Contexto productivo y ambiental: en este rubro se consideran los PE de areas
exactas, como Procesos Alimentarios, Agrobiotecnologia, Agricultura

Sustentable Protegida, Recursos Naturales (TSU e Ingenierias).

ASPIRACIONES

Para el analisis de la Formacion profesional relacionados con cada uno de los
criterios del SEAES en el perfil de egreso del programa educativo, se revisaron las
“Competencias profesionales” en el cual contiene las capacidades, conocimientos y

habilidades que debe haber adquirido el alumnado al finalizar su formacion
profesional.

Indicador 1. Incorporaciéon de los rasgos formativos relacionados con cada

uno de los criterios del SEAES en el perfil de egreso del programa educativo

Indicador 1. Incorporacion de los rasgos formativos relacionados con cada uno de los criterios del SEAES en el

perfil de egreso de los programas educativos
100%
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Figura 03. Rasgos formativos de los PE de la UTSelva

Como se puede observar en la Figura 03, la mayor parte de la oferta educativa se
enfoca a los criterios de Excelencia y Vanguardia en los niveles de TSU y

licenciaturas, esto es debido a que son carreras de caracter tecnologico y
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administrativo como son las de Tecnologias de la Informacion, Civil vy

Administracion, un ejemplo de ello:
e T.S.U. en Desarrollo de Software Multiplataforma
Excelencia

El alumno al egresar tiene las competencias del pensamiento critico y de resolucion
de problemas a partir de la libertad de proponer una solucién a través del desarrollo
de software. Por ende, debera se analitico, que lo invita a la reflexion constante para
encontrar la solucion idonea al problema y sobre todo la habilidad de argumentar

los aciertos y errores durante el proceso de desarrollo.

Vanguardia

El alumno al egresar tiene las competencias para la propuesta de soluciones
tecnoldgicas, que lo lleva a la busqueda y el dialogo constante de la innovacion a
través del uso responsable de la tecnologia y el impulso al bienestar de las

comunidades o sectores sociales.

Con relacion a los PE del area de Turismo en ambas areas, es decir, Desarrollo de

Productos Alternativos y Hoteleria, cumplen con los criterios de compromiso con la

responsabilidad social, excelencia y vanguardia, esto se debe a que de acuerdo a

las tendencias de consumo del sector turistico y derivado de los notables cambios
presentados afio con ano, se ha ponderado la comprension de la interaccion entre
la naturaleza y la sociedad, para garantizar la preservacion de entorno natural y
promover estilos de vida sostenible; por lo que los programas de estudio promueven
el desarrollo de actividades desde un enfoque sustentable, que permita tanto al
turista como a las comunidades receptoras realizar practicas mas conscientes y

amigables con el medio ambiente. Asimismo, estos programas se caracterizan por
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estar dentro de los criterios de vanguardia, ya que los perfiles profesionales se
centran en el desarrollo de propuestas innovadoras que aporten en el desarrollo de

las comunidades.

Dentro del criterio de interculturalidad tenemos que los PE de TSU en Gastronomia

y el TSU en Turismo Area Desarrollo de Productos Alternos, se caracterizan por
impulsar la consolidacion de identidad y sentido de pertenencia. Asi como también
la Licenciatura en Gastronomia, también cumple con el criterio de interculturalidad,
ya que, a través del diagnostico del potencial culinario, impulsan el sentido de

pertenencia y arraigo a las diferentes cocinas de nuestro México.

Los PE del area de ciencias exactas que oferta la UTSelva, su perfil de egreso

principalmente esta orientados al Compromiso con la responsabilidad social,

Innovacion social y vanguardia ya que ellos estan orientados a la interaccion con

los sectores productivos, a continuacion se muestra un PE como ejemplo.

¢ Ingenieria en Agrobiotecnologia
Los alumnos de la Ingenieria en Agrobiotecnologia son competentes para coordinar
procesos agrobiotecnoldgicos a través del disefio de los productos y la
administracion de su proceso de produccién, considerando el uso vy
aprovechamiento sustentable de los recursos, métodos y técnicas biotecnoldgicas,
asi como herramientas del proceso administrativo, para contribuir a la innovacion,

transferencia de tecnologia y fortalecer el sector productivo.

Compromiso con la responsabilidad social

Entre sus competencias esta la de disefar productos agrobiotecnoldgicos a través
del diagnostico de requerimientos del sector productivo, la planeacion y desarrollo

del protocolo biotecnologico apegado a la normatividad aplicable y el analisis de
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viabilidad de su produccion, para responder a las necesidades del cliente y contribuir
al aprovechamiento y manejo sustentable de los recursos. Impulsan actividades
orientadas al cuidado y protecciéon ambiental, asi como la promocion de estilos de

vida sostenibles.

Vanguardia
Conocimiento de las principales innovaciones cientificas y tecnoldgicas, asi como

de las humanidades, relacionadas con la profesion. Los egresados dirigen el
proceso de produccion agrobiotecnoldgico considerando las especificaciones
técnicas del producto y del proceso, a través de la aplicacién de los métodos y

técnicas biotecnologicas y administrativas apegadas a la normatividad.

Innovacion social

Disenan productos agrobiotecnologicos a traves del diagnostico de requerimientos
del sector productivo, la planeacion y desarrollo del protocolo biotecnolégico
apegado a la normatividad aplicable y el analisis de viabilidad de su produccion,
para responder a las necesidades del cliente y contribuir al aprovechamiento y

manejo sustentable de los recursos.

En el aspecto de Equidad social y de género, se consideran solo los PE de TSU y

Licenciatura en el campo de administracion, los perfiles construyen relaciones
sociales e intercambio cultural en la presencia de la diversidad de personas que
laboran en la empresa, para combatir y cambiar las brechas de desigualdad entre

el personal de las organizaciones.

Es importante hacer mencion que el PE de posgrado se puede considerar que

impactan en dos criterios del SEAS como es Vanguardia e Innovacion social,
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Innovacion social
El egresado de la maestria en ensefianza de las ciencias tiene una colaboracion,
comprension y el dialogo entre los diversos actores de la educacion y la sociedad
para proponer el desarrollo de proyectos de investigacion que transformen los

procesos de ensefianza y aprendizaje a través de nuevas propuestas pedagodgicas.

Vanguardia.
Habilidades digitales y uso responsable de las tecnologias de la informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje, en el proceso de construccion de

saberes.

Finalmente, cabe mencionar que ningun PE contiene el criterio de inclusion, lo que
nos permite identificar como una oportunidad de mejora, la integracién de este
criterio en los mapas curriculares de los PE ya existente en la institucion y como eso
depende de la instancia normativa (DGUTyP) y no de la institucién, por lo que se
puede establecer estrategias de proporcionar cursos-talleres con este criterio dentro

de la formacion profesional del alumnado.

REALIZACIONES

Indicador 2. Existencia de mecanismos para evaluar sistematicamente la
formacion de los rasgos del perfil de egreso relacionados con los criterios del

SEAES en el programa educativo.

La UTSelva considera que si tiene la existencia de mecanismo para evaluar la
formacion de los rasgos del perfil de egreso, sistematica de manera identificada,
una manera de evaluar es a través de la trayectoria académica del alumno que debe

estar definida a través de los planes de estudio y de los mecanismos sistematicos
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que permiten validar que se van adquiriendo las competencias profesionales de

cada alumno para que pueda alcanzar el nivel de T.S.U o licenciatura.

Cabe mencionar que todos los PE a nivel de TSU y Licenciatura realizan una etapa
de estadia en el sector productivo, empresarial, por lo que una segunda manera de
evaluar los rasgos del perfil de egreso es cuando el sector productivo proporciona
una evaluacién de su desempefo profesional del alumnado durante su etapa de
estadia, dentro del sistema integral de calidad se tiene un instrumento de
evaluacion, el F-DIR 13 (Evaluacién del desempefio del estudiante en su Fase de
estadia), este tiene rubros a evaluar en diferentes aspectos: Conocimientos,
Actitudes y habilidades en su perfil profesional, valores, aptitudes en el desarrollo
del trabajo, entre otros. A través de este instrumento el sector empresarial nos
proporciona la validacion del desempefio del estudiante y es una forma indirecta de

evaluar los rasgos del perfil profesional adquirido.

www.utselva.edu.mx

25
Entronque Tonind Km 0.5 carretera Ocosingo-Altamirano, Ocosingo, UNIVERSIDAD 3""“'”""4%
Chiapas, México. C.P. 29950 u l TECNOLOGICA { 3 C H IA A}S, .
SELVHA | DF LASELVA L ae _Orazon

Teléfonos: (52) (919) 6730970, 72, 6731290, 93




EDUCACION | LIP | [cins

“2024, Ao de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab”

EDUCACION | 4IP | @ |

Evaluacién del Desempeiio del Estudiante en su Fase de Estadia

Nombre de la Empresa:
Area de Adscripcion
Nombre del alumno:
Matricula:

Nombre del proyecto:
Fecha de Evaluacion:

Escala de Calificacion: 10. Excelente 9. Muy bien 8. Bien 7. Regular 6. Deficiente

Aspectos a evaluar Calificacion
Puntualidad y asistencia.
Cumplimiento e iniciativa en el trabajo asignado.
Disposicion para el trabajo en equipo.
Disposicion para adquirir nuevos conocimientos.
Cumplimiento a las politicas establecidas por la empresa.
Conocimientos y habilidades aplicadas.
Aptitudes en la practica profesional.
Actitud en el desarrollo del trabajo
Habilidad para la comunicacién oral y escrita.
0 Calidad y pertinencia en la formulacion del proyecto.

"“990.\'9‘.““.-‘-“5-“.'\’!“

Promedio

Observaciones:

Asesor Empresarial

Figura 04. Evaluacion de la estadia (sector productivo)
LOGROS

Indicador 3. Tipo de evaluacién que se utiliza para evaluar sistematicamente

el grado en que se logra formar los rasgos del perfil de egreso.

La evaluacion que se realiza para el logro de los rasgos del perfil de egreso es a

través de la Tarea Integradora, ésta forma parte del curriculum en la etapa terminal
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del PE, y se utiliza para los niveles de TSU y Licenciaturas, en ella se reunen los
conocimientos, habilidades y destrezas que permiten al futuro egresado evaluar
esas habilidades técnicas y blandas adquiridas durante su formacion profesional.

La evaluacién de la Tarea Integradora ya es sistematica, debido a que se encuentra
dentro de los procedimientos del sistema de gestion de calidad, denominado
“Procedimiento para el seguimiento y evaluacion de proceso ensefanza-

aprendizaje (Politica 20, P-DIR-05); y se menciona lo siguiente:

“La (El) estudiante debera presentar el proyecto de la asignatura Tarea Integradora

o Proyecto Tutorado que corresponda al plan de estudios vigente, se puede realizar

por equipos conformados de 3 a 4 integrantes, para su defensa ante un comité

tutoral, el cual considerara los siguientes criterios y ponderaciones de evaluacion”:
a. factibilidad del proyecto (15%)

Exposicion del proyecto (20%)

Defensa del proyecto (30%)

Documentacién del proyecto (20%)

®© o 0 T

Seguimiento de la asignatura (15%)

La academia de docentes realiza la guia para la Tarea Integradora, asi como su
rubrica de evaluacion. La Direccion de Division de carreras elabora un calendario
de evaluacion de la Tarea Integradora dentro de las primeras cuatro semanas de
haber iniciado el cuatrimestre, conformando el Comité Tutoral, integrado por tres o
cuatro docentes, el cual en coordinacion con la (el) docente de la asignatura de

Tarea Integradora daran seguimiento al proyecto correspondiente.

En caso de no acreditar la asignatura de Tarea Integradora, tendra oportunidad de

presentar en unica ocasion la defensa de su proyecto ante el Comité Tutoral antes
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de que inicie el proximo cuatrimestre, que sera su Estadia (sector productivo), en
cuyo caso la calificacion maxima a obtener sera de 8.0. Si el estudiante no acredita
en la segunda oportunidad, causara baja temporal, pudiendo reinscribirse al
cuatrimestre que no acredité de una generacion posterior, para ello la (el) estudiante

debera recursar el total de las materias del cuatrimestre.

En el caso de la maestria, se evalua el perfil a través del proceso de investigacion
sistematico que se realiza y se presenta a través seminarios y de la realizacion de
una tesis que le permite al alumno obtener el grado de maestro enfocado a la
ciencias en estudio que el alumno a elegido; es importante que aun en el aino 2024
se tendra la primera generacion de la maestria en la ensefianza de las ciencias, por
lo que se considera una oportunidad de mejora en revisar y analizar que otros tipos

de evaluaciones se pueden implementar para el logro del perfil de los egresados.
IMPACTOS

En la UTSelva, se realiza un seguimiento de egresados a través de la Direccion de
Vinculacion y se realiza en un periodo de 5 afios (2018 al 2022), para el nivel de
Ingenieria / Licenciatura, ya que segun datos internos de la institucion alrededor del

90% que terminan el TSU continuan sus estudios a nivel de ingenieria/licenciatura.

La realizacion de este analisis se basa en la encuesta que la Coordinacion General
de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTyYP) nos envia, y que solicita
para efectuar el estudio de Egresados, y de este, se toman los principales datos que
requiere periddicamente la misma coordinacion para solventar estadisticas de

Egresados.

28
www.utselva.edumx

Entronque Tonind Km 0.5 carretera Ocosingo-Altamirano, Ocosingo, UNIVERSIDAD P Y P
Chiapas, México. C.P. 29950 u l TECNOLOGICA § C H IA AS
» ae LV i

*y SELVA | DELASEVA yoRvEL;

Teléfonos: (52) (919) 6730970, 72, 6731290, 93




| EDUCACION | 4P | ff§ons

“2024, Ao de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab”
Para la aplicaciéon de la encuesta, se utilizan medios electrénicos, llamadas
telefonicas, y asi mismo, con el apoyo del Departamento de Servicios Escolares,
quienes canalizando a los Egresados a la Direccion de Vinculacion cuando estos
acuden por su Titulo (por lo regular en un tiempo aproximado de 8 meses a 1 afio

después de haber culminado sus estudios).

A continuacién, se muestran resultados que contempla la Direccion de vinculacion
en su seguimiento de 5 afos.
Tabla 03. Estadistica de egresados de la UTSelva (2018-2022)

N NO TRABAJAN NO

ANO DE TOTAL
LOCALIZADOS TRABAJAN / PERDIERON | ENCUENTRAN
EGRESO | EGRESADOS
EL EMPLEO EMPLEO

2018 600 229 133 53 43

2019 547 100 70 15 15

2020 543 129 86 21 22

2021 560 373 114 117 142

2022 553 116 62 20 34

Como se puede observar en la Tabla 03, existe una gran variante entre los ultimos
5 anos de egreso de las diferentes generaciones, sin embargo, el numero de
egresados que se encuentran laborando regularmente es mayor a los que no lo
hacen y durante el 2022 el 53% de los encuestados se encuentran trabajando; un
mayor porcentaje comparado al afo inmediato anterior. Es importante hacer
mencién que los afos 2020, 2021 fue la pandemia de COVID-19, lo que también

tuvo un fuerte impacto en la pérdida de trabajo.
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El modelo educativo de la UTSelva tiene un impacto importante en la colocacion de
los egresados ya que a través de las estadias pueden influir en la obtencion de su
primer empleo después de haber sido egresados. A continuacidén, se muestra la

estadistica de las personas egresadas que estan trabajando.

Tabla 04. Tiempo de colocacion en su primer empleo

Menos | De3a

ANO DE Estaba 6 Meses | Mas de 1
LOCALIZADOS | TRABAJAN Estadia de 3 6
EGRESO Trabajando a 1 aio afo
Meses | Meses

2018 229 133 12 21 43 35 16 6
2019 100 70 4 19 25 12 9 1
2020 129 86 11 8 18 24 14 11
2021 373 114 26 39 29 14 2 4
2022 116 62 13 17 13 11 4 4

Con base a la informacién obtenida, se puede observar que para el ano 2022 el
27% de los Egresados de la UTSelva obtuvieron empleo durante la estadia 'y el 21%
en un tiempo de 3 a 6 meses, siendo estos rubros los mas frecuentes. Uno de los
principales objetivos del seguimiento es identificar el numero de Egresados que

laboran en su area de competencia, es decir, acorde al perfil de Egreso.

Tabla 05. Egresados que trabajan en su area de competencia profesional

30
www.utselva.edumx

Entronque Tonina Km 0.5 carmrefera Ocosingo-Altamirano, Ocosingo, UNIVERSIDAD Y
Chiapas, México. C.P. 29950 u l TECNOLOGICA H : C H IA AS .
a

-‘ SELVA | DF LASELVA RENVEL de _Or@gzon

Teléfonos: (52) (919) 6730970, 72, 6731290, 93




 |EDUCACION | ULIP | @ IIAPAS

“2024, Ao de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab”

Qgg.«s@i LOCALIZADOS | TRABAJAN | SI | NO
2018 229 133 95 | 38
2019 100 70 22 | 28
<029 129 86 | 57 | 29
2021 373 114 90 | 24
2022 116 62 37 | 31

Con el seguimiento de egresados, la UTSelva identifica si la oferta educativa que
ofrece logra tener profesionistas que se pueden insertar con facilidad en el sector
productivo y por ende se puede evaluar si los rasgos del perfil de egreso aun estan

vigentes con las necesidades de la sociedad.

V. 2 Ambito 2. Profesionalizacion de la docencia

La plantilla docente de la UTSelva durante el ciclo escolar 2022-2023 se encuentra
integrada por 170 docentes, el 58.2% esta integrado por hombres y el resto por
mujeres, sin embargo, la institucion carece de informacion si existen personas con
otras autoadscripciones sexogenéricas, por lo que se convierte en una oportunidad
de mejora para la identificaciéon de personal. La UTSelva se encuentra situada en
un lugar denominado “La puerta de la selva lacandona”, sin embargo, solo el 2.9%
se identifica como de origen indigena, y de lengua Tzeltal. La mayoria de la plantilla
docente proviene del centro del Estado de Chiapas, por tal razén no se consideran

de alguna etnia indigena.
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CONTEXTO

La Universidad Tecnoldgica de la Selva, sienta las bases de sus actividades en la
formacion de los jovenes como ciudadanos proactivos, capaces de reconocer las
alternativas y oportunidades de desarrollo de la region en general, por lo que esta
plenamente consciente de su papel como herramienta para el crecimiento de la

sociedad por medio de la educacion.

El Programa académico de la UTSelva se orienta hacia el desarrollo académico
institucional, en donde los principales actores son docentes y estudiantes, se
abordan los aspectos relacionados a los Planes y Programas de Estudio, la
Programacién Cuatrimestral, el Desarrollo Académico referenciado al personal
docente, la Capacidad Académica enfocada desde la vision de los Cuerpos
Académicos y la Competitividad Académica como sustento de la prestacion de los

servicios educativos de calidad a favor de los alumnos.

Ante esto, es importante mencionar que, a partir del afio 2024, la DGUTyP cambia
su modelo educativo, por lo que sera necesaria la capacitacion del personal docente
de las Universidades Tecnolégicas en relacion a los saberes pedagogicos,
habilidades blandas, modelo STEAM y otros aspectos de la Nueva Escuela
Mexicana, por lo que sera una oportunidad de mejora.

Derivado de lo anterior, dentro del Programa Operativo Anual (POA) de la institucion
se considera cada ano cursos de capacitacion docente y cursos de actualizacion
profesional de manera externa e interna, con el propdsito de ofrecer educacion

pertinente y actualizada a los estudiantes; sin embargo no es posible que se tenga
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capacitado al 100% de la planta académica debido a diversos factores: econémicos,

actividades de los docentes frente a grupo, investigacion, tutorias, entre otros.

ASPIRACIONES

Dentro del sistema integral de calidad, se tienen procedimientos de evaluacion
docente, donde se evalua al docente en tres criterios: estrategias didacticas (60%)
realizada por los alumnos, actividades académico administrativo hecha por el
director de division de carrera (30%) y evaluacion de clases estructuradas por el
departamento de apoyo psicopedagdgico (10%). Esta evaluacion se realiza cada
cuatrimestre, y se tiene la politica de aquellos docentes que obtienen una
calificacion promedio menor a 8.0, debe obligatoriamente tener cursos de
capacitacion y/o actualizacién ya sea proporcionada por la institucién o por el

docente, siendo ésta una estrategia de profesionalizacion docente.

Existen docentes que se integran en Cuerpos Académicos o Grupos de
Investigacion que se enfocan a trabajar con proyectos de innovacién social que les
permite la creacion de espacios para la practica docente y dialogo interdisciplinar
llevandolos a la reflexivas acerca de desigualdades sociales en la educacion y la
manera de reducirlas. También docentes trabajan en proyectos que incorporan el
uso de las tecnologias con proyectos que tienen como objetivo de promover el
conocimiento digital en el proceso de construccion de saberes y creacion de nuevos
espacios sociales, sin embargo, el porcentaje de docentes que se involucran en
estas actividades es bajo (menor al 10%), por lo que es sumamente necesario
buscar estrategias para:

a) Mejorar el nivel y desarrollo de conocimientos y habilidades del personal
académico de tiempo completo y asignatura, mediante la capacitacion vy

actualizacion docente y profesional.
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b) Mejorar los procesos de investigacion y de las Lineas Generales de Aplicacion
Practica del Conocimiento, fortaleciendo el desarrollo de la planta académica y de

los cuerpos académicos conforme a los criterios establecidos por el PRODEP.

REALIZACIONES

La plantilla docente de la UTSelva, esta integrada por docentes de Tiempo
Completo y docentes de Asignatura, se integran de acuerdo al perfil profesional de
los PE, pero también existen docentes de Lenguas, Habilidades Gerenciales,
Pedagogos y alrededor del 70% cuentan con un posgrado a fin a su perfil

profesional.

Una de las debilidades de la institucién, es que solo se cuentan con 5 cuerpos
académicos reconocidos ante PRODEP, tres de ellos en formacion y dos en
consolidacion, por lo que se buscan estrategias para que mas docentes de tiempo
completo puedan integrarse en un grupo de investigacion y posteriormente crear

cuerpos académicos reconocidos.

Es importante mencionar que también se han realizado acciones de
profesionalizacion de la docencia encaminadas a reforzar algunos de los criterios
del SEAES, un ejemplo de ello es que durante el periodo de septiembre 2022 a
agosto 2023, en su totalidad, los 28 docentes adscritos a la Division de Turismo y
Gastronomia, participaron tomando acciones encaminadas a impulsar actividades
de trabajo colegiado y practica reflexiva orientado al cuidado y proteccion ambiental
asi como la promocién de estilos de vida sostenibles, tal es el caso de la
organizacion del 6° Congreso Internacional de Turismo Rural AMESTUR 2023, en
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donde aparte de que, cada docente tuvo una actividad asignada para el desarrollo
del mismo, antes, durante y después del congreso, también participaron en los
diferentes talleres que invitaron a la reflexion y conciencia de las practicas
sostenibles en el turismo rural, compartiendo con catedraticos especialistas en el
tema provenientes de diferentes instituciones y estados de la Republica Mexicana.
Ademas, durante el evento se realizé la difusion de proyectos e iniciativas que
promueven el desarrollo social local y nacional desde el enfoque del turismo y la
gastronomia, asi como la participacion de actores locales relevantes y culturalmente
diversos, que brindaron diversas perspectivas del quehacer turistico y

gastronomico.

Asimismo, los docentes de las diferentes areas de la instituciéon participaron en la
platica denominada “Acoso escolar y bullying” impartido por la Suprema Corte de
Justicia, lo que permite la promocion de practicas pedagogicas dirigidas a disminuir
la marginacion y la exclusion social, brindando a los docentes herramientas

adecuadas para la atenciéon de estudiantes incidentes en casos de esta indole.

LOGROS

En el ciclo escolar 2022- 2023, se han realizado algunas acciones que permitieron
algunas buenas practicas de la profesionalizacién docente como:

e Docentes de la division de TIC tienen una linea de investigacion llamada
Tecnologia Educativa, y sus proyectos de investigacion se enfocan a la
innovacion pedagogica con profesores y alumnos de educacion basica y
media superior. De acuerdo con las necesidades de los actores educativos

incorporan la tecnologia para promover la innovacién educativa.
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e Intercambios académicos de docentes para adquirir las habilidades y
conocimientos necesarios para ofrecer una educacion de calidad y adaptada
a las necesidades de los estudiantes.

e EI CA en consolidacion denominado “Gestion del Turismo Alternativo para el
Desarrollo de Empresas Turisticas” y el CA denominado “Capacitacion y
Servicios Tecnoldgicos para el Desarrollo e Innovacion Empresarial” de la
divisién de Turismo y Gastronomia desarrollaron proyectos que involucran
varios criterios del SEAS, como innovacion social, excelencia, equidad de
genero e interculturalidad.

IMPACTOS

Cada proyecto realizado tiene diversas vertientes y puntos de actuacion, por lo que
en la mayoria de los casos inciden en el compromiso con la responsabilidad social
ya que son proyectos de vinculacidon con organizaciones sociales, instituciones
gubernamentales y otros actores para atender problematicas y desafios sociales,
asimismo, en su mayoria de los proyectos realizados cumplen con el criterio de

excelencia puesto que son proyectos de desarrollo profesional docente continuo.

Cabe hacer mencién que la mayoria de las acciones realizadas se tiene la
integracion de los estudiantes ya sea dentro de las materias curriculares o de su
tarea integradora con el propdsito de coadyuvar en el proceso de ensefanza-

aprendizaje del alumnado.

Ahora bien, en el caso del trabajo realizado con el grupo de mujeres de Sibaca,
comunidad cercana al municipio de Ocosingo, en donde la igualdad de género es
inexistente, las profesoras que participan en el CA “Capacitacion y Servicios

Tecnologicos para el Desarrollo e Innovacion Empresarial”, cumplen con el criterio
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de equidad social y género, ya que es un proyecto enfocado a la creacion de
oportunidades para grupos vulnerados y mujeres, asi como la interculturalidad
propiciando el dialogo entre saberes provenientes de diversas culturas.

Derivado de los proyectos realizados, actualmente se esta trabajando con los
NODDES articulado con el Programa Sembrando vida, ya que esto tiene a dar un

beneficio con la sociedad, sector productivo y la Universidad.

V. 3 Ambito 3. Programas de licenciatura y TSU; 4. Programas de investigacion

y posgrado

CONTEXTO

Todos los PE de la UTSelva, se crean a partir de los lineamientos de la DGUTyP, el
cual establece que se debe realizar un Analisis Situacional del Trabajo (AST) como
primer trabajo con el propésito de identificar los requerimientos y expectativas de la
oferta educativa, y se fundamenta en la informacién obtenida de los trabajos
realizados con empresarios del perfil profesional.

En el AST se sigue la metodologia de recoleccion de informacion, para la
elaboracion de planes de estudio basados en competencias profesionales,
adaptada en 1998 por el Ministerio de Educacion de Quebec, asi como, la
metodologia DACUM (Disefio Curricular) desarrollado en Estados Unidos de
Ameérica, ademas, enriquecido y adaptado a las caracteristicas del contexto nacional
por la Direccion General de Universidades Tecnologicas. Dicha metodologia
permite detectar las funciones, actividades y tareas del ejercicio profesional, asi
como también las habilidades, actitudes y caracteristicas personales del

universitario como producto de la formacion profesional en respuesta al perfil
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solicitado por el empleador. El Analisis de la Situacién del Trabajo o AST, permite
determinar la pertinencia de la carrera ofrecida, buscando satisfacer necesidades y
requerimientos profesionales del sector empresarial de la region, asi como en el

area de influencia de la Universidad Tecnoldgica de la Selva.

En el ciclo escolar 2022-2023 se realizaron dos AST, para el PE de Licenciatura en
Innovacion de negocios y mercadotecnia, y el de Ingenieria Industrial, esto fue con
el objetivo de proporcionar al alumnado la continuidad de los estudios de TSU a

nivel de licenciatura.

Es importante mencionar que los AST se deben actualizar en un periodo de 4 a 5
afos con el proposito de identificar las necesidades y problematicas del empleador

para poder ofertar programas educativos pertinentes.

En la UTSelva, todos los PE contienen su AST, sin embargo el 50% de ellos requiere
su actualizacion para que posteriormente se realice la actualizacion de los PE, es
importante mencionar que la institucion normativa para indicar las actualizaciones
es la DGUTyP.

ASPIRACIONES

En el Subsistema de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas se ofrecen
programas educativos de los niveles Técnico Superior Universitario, Licenciatura y
Posgrado que corresponden a los niveles de la Clasificaciéon Internacional
Normalizada de la Educacion (CINE). Los programas educativos se imparten en
periodos cuatrimestrales de 15 semanas y la Estadia Profesional se cursa en el
ultimo cuatrimestre de cada nivel educativo, con una duracion alrededor de 500

horas en el sector productivo.
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El disefio curricular de los programas educativos se realiza con base en
“Competencias profesionales” y con la metodologia que establece la Direccidn
General de Universidades Tecnologicas y Politécnicas. La definicion de
Competencias Profesionales en el Subsistema es: Posesion y desarrollo de
conocimientos, destrezas y actitudes que permiten al sujeto que las posee,
desarrollar actividades en su area profesional, adaptarse a nuevas situaciones, asi
como transferir, si es necesario, sus conocimientos, habilidades y actitudes a areas

profesionales proximas.

La estructura curricular de los programas educativos esta definida por asignaturas
organizadas por Unidades de Aprendizaje y areas de conocimiento, que en su
conjunto lograran la Competencia Profesional. Dentro del mapa curricular se

tendran:

a. Competencias profesionales en dos niveles: Genéricas y Especificas.
b. Areas de conocimiento:

i. Técnico Superior Universitario: Lenguas y Métodos, Ciencias Basicas
Aplicadas, Formacion Tecnoldgica y Habilidades Gerenciales.

ii. Licenciatura: Lenguas, Formacién Cientifica, Formacién Tecnolégica,

Formacion Pertinente y Formacion Directiva

Los programas educativos de Técnico Superior Universitario y Licenciatura cuentan
con al menos dos competencias profesionales, la primera determina la esencia del
perfil curricular y no es modificable; en tanto que las subsiguientes responden a la
demanda del entorno de la universidad tecnoldgica y constituyen la flexibilidad
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curricular. Las Universidades Tecnoldgicas podran hacer uso de la flexibilidad
curricular modificando o disefiando las competencias profesionales que
correspondan a la demanda del entorno, previa autorizacion de la Direccion General

de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas.

De acuerdo al modelo educativo de las DGUTYP, se establece la condicion de que
el TSU (60%, Saber hacer, 30% Saber y 10% Ser), a nivel licenciatura (50%, Saber
hacer, 40% Saber y 10% Ser), lo que hace que sean PE pertinentes y factibles de
ejercer en la zona de influencia de la institucion. Sin embargo en el afio 2024, la
DGUTYP realizara la transicion al Subsistema de Universidades Tecnoldgicas y
Politécnicas actualizando el modelo educativo y por ende los mapas curriculares,

por lo que este afno sera de grandes cambios y retos para el subsistema.

REALIZACIONES

La UTSelva dentro de sistema integral de calidad -certificada, considera
procedimientos que impactan en los procesos de ensefianza-aprendizaje los cuales
estan sistematizados, y son verificados por las areas involucradas, ademas de
realizar evaluaciones cuatrimestrales y anuales para la identificacion de las
oportunidades de mejora. Los procedimientos que tienen un mayor impacto son los
siguientes:

e P-DIR-01. Planeacion académica

e P-DIR-04. Coordinacion de apoyo psicopedagdgico

e P-DIR-05 Seguimiento y Evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

e P-DIR-06 Gestion Académica

e P-DIR-07 Evaluacion docente

e P-DIR-09 Tutorias

e P-DIR-10 Asesorias

TECNOLOGICA
" SELVA | DE LASELVA




| EDUCACION | 4P | ff§ons

“2024, Ao de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab”
En el ciclo escolar 2022-2023, se ha realizado la gestion académica de crear una
nueva unidad académica ante las instancias normativas como la DGUTyP y
COEPES Chiapas, asi como la defensa de los programas educativos de TSU en
construccion, TSU en Gastronomia y TSU en Turismo area hoteleria para su
autorizacion por lo que fue necesario realizar un estudio de factibilidad, Analisis
situacional del trabajo, estudio de pertinencia a través de un analisis

socioeconomico y mercado laboral.

Es importante hacer mencion que actualmente se esta revisando y analizando la
interaccion de los PE-matricula de la institucion por lo que se denota que en algunos
PE estan disminuyendo en la zona y se debe a varios factores como la competencia
de oftras universidades, emigracion de los estudiantes hacia zonas mas
urbanizadas, y en el caso de las unidades académicas falta de recursos econdémicos
entre otros; por lo que para este afo 2024 se esta trabajando con el analisis de que
PE se pudieran poner en latencia, con el propdsito de fortalecer los PE que estan
estable y en crecimiento de la oferta educativa.

También es importante que, por ser una institucion de 26 anos de su creacion, la
infraestructura y equipamiento ya se esta deteriorando, otros ya no en servicios, por
lo que a partir del afio 2022 se ha participado en convocatorias externas como el
Programa U079, FAM para la adquisicion de bienes y realizar la renovacion de los
equipos de talleres y laboratorios, ademas que también se realiza la gestion ante el
H. Consejo Directivo de la Universidad Tecnoldgica de la Selva para que a través
de ingresos propios se puedan obtener recursos materiales para la sede y las

unidades académicas.
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Una de las prioridades del programa académico de la institucion es el seguimiento
de la trayectoria educativa del alumnado. Para realizar un analisis mas critico fue
necesario separar la informaciéon por campus, ya que cada uno implica varios
factores como son los sociales, accesibilidad o vias de comunicacién, servicios
basicos de los lugares en donde se encuentran, entre otros; sin embargo aqui se
revisara en la sede Ocosingo por ser donde se encuentra la mayor cantidad del

alumnado y ademas se ofertan todos los PE.

Sede Ocosingo- UA La Trinitaria (nueva creacién enero 2023)

Indicador 9. Trayectorias escolares por nivel académico
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Figura 05 Trayectoria académica por nivel académico
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Como se puede observar en el Anexo 2, la UTSelva tiene alrededor del 90% de que
los alumnos aspirantes ingresan a la institucion por lo que podemos senalar que la
universidad ya esta posicionada en el Estado de Chiapas, sin embargo en donde se
deben de buscar las estrategias es en la permanencia, en el Nivel de TSU oscila
alrededor del 50%, a nivel de licenciaturas es del 80% y la maestria muy similar al
de TSU. Uno de las estrategias para combatir esta desercion es el programa de
tutorias y asesorias con el proposito de darle acompafiamiento al estudiante durante

su formacién profesional.

Revisando los datos institucionales, se puede observar que los factores de
desercion son la mayoria ajenos a la reprobacién ya que a nivel de TSU y
licenciaturas oscila alrededor del 10% (Anexo 1), por lo que a través de este
autodiagnostico nos identifica hacia que vertientes se tiene trabajar para que se

aumente la permanencia de los estudiantes y terminen sus estudios profesionales.

En relacién a la tasa de eficiencia terminal, se encuentran muy similares los egresos
y titulaciones alrededor del 80% a nivel de licenciaturas, se considera que el modelo
educativo favorece a que los estudiantes culminen sus estudios, ya que durante 3
afos y 8 meses, se realizan 2 estadias (TSU vy licenciatura), eso permite que los
estudiantes fortalezcan su proceso de ensefianza-aprendizaje; ademas permite que
su tesina se realice en el sector productivo y se logren los rasgos del perfil de

egreso.

Uno de los logros de la UTSelva, es que le fue autorizado ofertar programa de
posgrado, en este caso es la Maestria en la Ensefanza de las Ciencias en la
modalidad virtual, para la DGUTyYP es reciente la incorporacion de los posgrados,

sin embargo apenas se esta en proceso de titulacién ya que acaban de terminar los
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créditos, sin embargo este tipo de PE abre la brecha para tener alumnos de

diferentes instituciones de nivel superior.

IMPACTOS

La UTSelva se encuentra ubicada en zonas vulnerables y marginadas sobre todo
en las unidades académicas, el proporcionar una oferta educativa en esa zona
impacta de manera positiva sobre todo a grupos vulnerables como los indigenas y
es satisfactorio que la universidad tenga el criterio de interculturalidad dentro de su
comunidad universitaria y que la mayoria del alumnado que permanece llega a
terminar sus estudios. Es importante mencionar que en esa zona se tiene un
porcentaje bajo de permanencia pero se debe a factores socioecondmicos, sociales
y de emigracion.

Indicador 9. Trayectorias escolaresen funcion del criterio de interculturalidad en TSU
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V. 4 Ambito 4 Programas de investigacion y posgrado.

Programa de posgrado

En relacion al PE de la Maestria en la ensefianza de las ciencias, es importante
considerar que es un programa de nueva creacion en la institucion, sin embargo hay
gue mencionar que ese programa solo lo ofertaban las Universidades Politécnicas,
por lo que su contexto de su mapa curricular y fundamentacién ha sido actualizado
en el mes agosto de 2023, por lo que este programa transitara a la actualizacidon de
su plan de estudios, mapa cuatrimestral, y contenidos de asignaturas para el ano

2024, pero es importante mencionar que si va a mantener su esencia y proposito.

Dentro los rasgos del perfil de egreso se considera que el PE de la Maestria en la

ensefanza de las ciencias si tiene algunos criterios del SEAS como son:
¢ Innovacion social.

El egresado de la maestria en ensefianza de las ciencias tiene una colaboracion,
comprension y el dialogo entre los diversos actores de la educacion y la sociedad
para proponer el desarrollo de proyectos de investigacion que transformen los

procesos de ensefianza y aprendizaje a través de nuevas propuestas pedagogicas.
e Vanguardia.

Habilidades digitales y uso responsable de las tecnologias de la informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje, en el proceso de construccion de

saberes.

La trayectoria académica del alumno se evalua y valida a través de la construccion
del proyecto de investigacion que desarrolla durante su formacion y que le permite
obtener el grado a través de la realizacién y defensa de la tesis. El proyecto de

investigacion se realiza con los actores educativos y se presentan los resultados
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que se obtienen. Los alumnos egresados de la maestria en ensefanza de las
ciencias deben demostrar haber adquirido las competencias para desenvolverse en
el desarrollo de proyectos de innovacion social. Estas competencias se adquirieren

a través de los contenidos curricular de la maestria.

La investigacion en educacion es crucial para encontrar nuevos horizontes y
enfoque metodoldgicos para el desarrollo de la practica docente. Por lo tanto, la
maestria tiene a una plantilla de diez docentes que en conjunto con los maestrantes
desarrollan proyectos de investigacidn en instituciones de media superior

principalmente.

Cinco docentes se enfocan a trabajar con proyectos de innovacién social que les
permite la creacidn de espacios para la practica docente y dialogo interdisciplinar
llevandolos a la reflexivas acerca de desigualdades sociales en la educacion y la
manera de reducirlas. Por otro lado, cinco docentes trabajan en proyectos que
incorporan el uso de las tecnologias con proyectos que tienen como objetivo de
promover el conocimiento digital en el proceso de construccion de saberes y

creacion de nuevos espacios sociales.

Programa de Investigacion y Desarrollo

Es importante mencionar que uno de los indicadores que mayor relevancia ha tenido
dentro de los autodiagndsticos en los procesos de acreditaciones con los
organismos reconocidos por COPAES, ha sido la formacién de recursos humanos
y la generacion de proyectos de investigacién y trasferencia tecnolégica que
respondan al sector productivo, por lo que a la Universidad Tecnoldgica de la Selva
para converger con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en el eje de Bienestar,
en el objetivo “2.2. Garantizar el derecho a la educacion laica, gratuita, incluyente,

pertinente y de calidad en todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema
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Educativo Nacional y para todas las personas” en la estrategia “2.2.4 Fortalecer la
profesionalizacion del personal docente, a través del impulso y mejora de los
procesos de formacion, capacitacidon y actualizacion, mediante evaluaciones
diagnosticas; y de los procesos de seleccion para la admision, la promocion y el
reconocimiento” y cumplir con la filosofia institucional, ha desarrollado una serie de

estrategias para que nuestros profesores realicen actividades de investigacion.

En el afio 2022 y 2023 la UTSelva saca una convocatoria denominada “Fomento a
la formacién de recursos humanos de alta calidad y Desarrollo de proyectos de
investigacion en la universidad Tecnoldgica de la selva 2022, con el propdsito de
fortalecer el Sistema de Educacion Superior a través de la consolidacion de los
Cuerpos Académicos, que permitan promover la formacion de Investigadores de
alta calidad y el desarrollo cientifico y tecnolégico para contribuir al progreso del

Estado de Chiapas, mediante la generacion de proyectos de Investigacion:

Derivado de lo anterior, en el periodo de septiembre 2022 al mes de agosto de 2023
fueron 7, los proyectos de investigacion, desarrollados por 20 Profesores de Tiempo
Completo y 2 de asignatura, que pertenecen a cuerpos académicos y grupos de

investigacion de las diferentes divisiones de carrera de la institucion, siendo estos;

»  Division de Administracion

Habilidades directivas y clima organizacional en las micros y pequenas
empresas Latinoamericanas; cuya investigacién tuvo como objetivo, determinar el
grado de asociacion entre habilidades directivas y clima organizacional de las micro
y pequenas empresas de Latinoamérica, y fue propuesto, por la Red de Estudios
Latinoamericanos en Administracion y Negocios (RELAYN, 2023), la cual consistio
en conceptualizar la micro y pequefia empresa (mype) como una serie de elementos
de entradas, procesos y salidas enmarcados en un ambiente que influyen el clima
organizacional de las mypes, segun la percepcion del director, considerado como la

persona que toma la mayor parte de las decisiones.
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Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo de disefio transversal de tipo causal. Se
realizd6 un muestreo probabilistico aleatorio simple con las mypes de Ocosingo,
Chiapas, México, cuya cantidad de empleados se encuentra en el rango de 1 a 50
con un nivel de confianza del 95 %, un margen de error del £5 % y una probabilidad
estimada de p=0.5 (50 %). Se obtuvieron de la muestra aplicada un total de 386
encuestas validas en el periodo del 01 de marzo al 30 de abril de 2023. Se utilizd
un instrumento de medicion tipo encuesta, la cual fue dirigida a los propietarios,
directores o gerentes de las mypes, para lo cual sirvié la asistencia de estudiantes

universitarios que previamente fueron capacitados para aplicar la encuesta.

Caracteristicas de la muestra fueron:

El 51.3 % de la muestra fueron del sexo bioldgico femenino y el restante 48.7 %
masculino. La edad de los sujetos tiene un rango de 18 a 80 anos, con un promedio
de 40 afos y una moda de 40 anos. El 31.1 % de los empresarios tienen estudios
de nivel superior, seguido de un 35.5 % con nivel media superior, 29 % con
educacién basica. En cuanto a estado civil predominan los casados con un 53.6 %
seguidos de los solteros con 19.2 %. La mayoria de los negocios 63.7 % pertenecen
al giro comercial, un 27.7 % a la prestacion de servicios y solo 8.5 % a la produccién
de manufacturas, la antigiedad del 22.3 %de los negocios es menor a 3 afos. Los
empleos que ofrecen estan en el rango de 1 a 30 trabajadores, de las empresas el
98.2 % emplea de 1 a 10 trabajadores y el 86.8 % tienen en su plantilla de 1 a 10

mujeres y en el 74.1 % colaboran de 1 a 5 familiares del propietario.

Todo ello con responsabilidad ciudadana y participacion democratica, de todos los
actores involucrados, cabe sefalar que también, que en este proyecto participaron
duenos de establecimientos, hablantes de lenguas maternas de la entidad, como

tzeltales y tzotziles.
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De este proyecto se derivo el siguiente producto de investigacion: Las habilidades
directivas y el clima organizacional en la micro y pequefias empresas de Ocosingo,

Chiapas, México.

Sistematizacion del proceso de tarea integradora, para la atenciéon de
necesidades del sector productivo en Ocosingo, Chiapas”, teniendo como
objetivo, disefiar un sistema que permita digitalizar el empadronamiento y a la vez
el diagnostico de necesidades de todas las empresas ubicadas en la Cabecera
Municipal de Ocosingo, Chiapas; correspondiente a los diferentes giros
comerciales, una vez, ingresada esta informacion al sistema, los estudiantes
tendran la posibilidad de seleccionar la empresa que se adecue a los
requerimientos del proyecto. Dicho proyecto de investigacion, permitié fortalecer el
desarrollo de procedimientos académicos, enfocado a la gestion desarrollo de
Tareas Integradoras T.l. para coadyuvar con el logro de las competencias,
potencializando el proceso de ensefianza — aprendizaje, que permitié el desarrollo
del quehacer académico y la vinculacion con el sector productivo; a través de esta
herramienta digital que ayudara la identificacion de las empresas adecuadas para

el desarrollo de las T.l., asi como el seguimiento y avances de esta misma.

Este proyecto se desarrollé con un sentido de vanguardia, en la aplicacion de
conocimientos y tecnologias para el bienestar de las comunidades, asi como, el
desarrollo de habilidades digitales y uso responsable de las tecnologias de la

informacion y comunicacion.

De este proyecto se derivaron los siguientes productos de investigacion:
v Importancia del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion en el Sector

Productivo en el Municipio de Ocosingo, Chiapas

49
wwwutselva.edumx

Entronque Tonina Km 0.5 carmrefera Ocosingo-Altamirano, Ocosingo, UNIVERSIDAD - i Y P
Chiapas, México. C.P. 29950 u l TECNOLOGICA H : C H IA As
- e ’L, & L

*y SELVA | DFLASEVA yoRvEL;

Teléfonos: (52) (919) 6730970, 72, 6731290, 93




“2024, Ao de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab”
v' Estudio del Impacto Econémico y Social de la Capacitacién en el Sector
Productivo del Municipio de Ocosingo, Chiapas
v Sistematizacion del Proceso para la Atencion de Necesidades del Sector

Productivo en el Municipio de Ocosingo, Chiapas

»  Division de Turismo y Gastronomia

Plan Anual de Capacitacion para las Mujeres Artesanas Organizadas de
Sibaca, del municipio de Ocosingo, Chiapas, el cual tuvo como objetivo, ejecutar
un programa anual de capacitacion para el grupo de “Mujeres artesanas
organizadas de Sibaca”, para incrementar sus conocimiento, habilidades, destrezas
y actitudes para el eficiente desempefio del grupo y por ende la diversificacion de

sus productos.

Sibaca es una pequefa localidad indigena del Estado de Chiapas situada en el
municipio de Ocosingo, cabecera del municipio del mismo nombre. Los habitantes
de la localidad llegan a ser un poco mas de 1000, su lengua natal es el tzeltal. Por
lo que dicha investigacion, aborda a un grupo conformado por mujeres artesanas
del ejido Sibaca, las cuales han sido el detonante para la produccién artesanal que
es una alternativa de empleo remunerado. El valor de las artesanias no solo funge
en su utilidad econdémica. La importancia de la artesania mexicana es parte
elemental de la cultura de México. Las artesanias son nuestras raices y nos
representan en cualquier parte del extranjero, son objetos que viajan a través del
tiempo contando las historias de los que fueron sus creadores. Es por eso que estos
objetos de incalculable valor son importantes dentro de nuestra cultura, valores y
tradiciones. En este contexto, éste trabajo de investigacion se enfoco para identificar
sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades para el disefio de un plan de

capacitacion.
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Dicho proyecto, se realizé con sentido de responsabilidad ciudadana y participacion
democratica, aplicando conocimientos y tecnologias para el bienestar de las

comunidades y con estudios de emprendimiento social.

Creacion de una Cadena de Valor para un Destino Turistico; caso Puerto
Arista, Chiapas, cuyo objetivo fue crear un modelo de Cadena de Valor para el
destino turistico de playa, caso Puerto arista; con una perspectiva integradora, que
permita identificar las variables estratégicas de gestion turistica y de
posicionamiento, logrando con ello, alcanzar una redistribucién mas equitativa de
los ingresos y beneficios y conservacion ambiental, que permitan mejorar las
condiciones de acceso al mercado, y la oportunidad de negociacién a los actores
turisticos con menos recursos, creando un modelo eficiente a través del método de
Cadena de Valor con una perspectiva integradora, que permita identificar las
variables estratégicas de gestion turistica y de posicionamiento de un destino de

playa sustentable.

Todo esto, con un enfoque de responsabilidad ciudadana y participacién
democratica, aplicaciéon de conocimientos y tecnologias para el bienestar de las
comunidades, estudios sobre liderazgo y comportamiento organizacional, asi como
el desarrollo de soluciones innovadoras para resolver problematicas sociales desde

la comunidad misma.

De este proyecto se derivaron los siguientes productos de investigacion:

v" Creacién de una Cadena de Valor para un Destino Turistico: Caso
Puerto Arista, Chiapas

v Capacitacién Integral para Potencializar la Vocacién de los Servicios
Turisticos en Puerto Arista, Chiapas
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v" Diseno de Experiencias Turisticas para reactivar el Turismo en Puerto
Arista, Chiapas

»  Division agroalimentaria

Elaboracion de galletas de maiz pigmentado como alternativa para contribuir
a la soberania alimentaria en la region Selva de Chiapas, el cual tuvo como
objetivo, el establecimiento de tecnologias para la transformacion de Maiz
pigmentado y asi aprovechar sus propiedades nutritivas, ademas de realizar la
transferencia de ésta tecnologia a un sector de la poblacion que produce esta
materia prima, pero desconoce sobre la diversificacion y tecnologias para
elaboracion de sus productos; de esta manera contribuir a la Soberania alimentaria

de la Regidén Selva de Chiapas.

El proyecto se desarrollé en los laboratorios de la Division Agroalimentaria de la
universidad, con las muestras obtenidas de maiz pigmentado de distintas
comunidades rurales cercanas a la poblacion, provenientes de las etnias tseltales,
tzotziles y tojolabales. Se realizaron analisis microbiolégicos para las galletas:
determinando la inocuidad de las galletas, el recuento de mesdfilos aerobios,
hongos, levaduras y coliformes totales, la prueba para determinacion de coliformes
totales, actividad de agua (Aw), la medicién por duplicado para cada tratamiento,
analisis de proteina cruda a todos los tratamientos por el método Kjeldahl, analisis

de grasa, analisis de ceniza, analisis sensorial, entre otros.

Dicho proyecto, se realiz6 con sentido de responsabilidad ciudadana y participacion
democratica, aplicando conocimientos y tecnologias para el bienestar de las
comunidades y con estudios de emprendimiento social y ciencia avanzada aplicada

a la resolucién de problemas prioritarios
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De este proyecto se derivo el siguiente producto de investigacion: Evaluacion de la
actividad antioxidante en maices nativos de la region selva de Chiapas, empleando

dos métodos de nixtamalizacion.

Identificacion de microorganismos endéfitos cultivables y no cultivables de
semillas de Roble (Tabebeuia rosea Bertol) y Tamehue (Tabebuia chrysantha
Jacq.), cuyo objetivo general fue el identificar bacterias enddfitas cultivables y no
cultivables de las semillas Roble (Tabebeuia rosea Bertol) y Tamehue (Tabebuia
chrysantha Jacq.), con caracteristicas de interés biotecnoldgicas, ya que la
diversidad microbiana es un nicho ecologico importante para la busqueda de
microorganismos o metabolitos y un potencial biotecnoldgico para su aplicacién en
las areas de salud, alimentos, ambiental y agricola. Este proyecto nos permitio
identificar que es una especie que ofrece servicios al ambiente tales como;

conservacion de suelo, refugio para fauna, regulacién de ruido y calidad del aire.

Todo ello con un sentido de responsabilidad social, con estudios sobre medio
ambiente, sostenibilidad y crisis ambientales (cambio climatico, biodiversidad, agua,
energia, entre otras), de Ciencia avanzada aplicada a la resolucion de problemas
prioritarios y aplicacion de conocimientos y tecnologias para el bienestar de las

comunidades.

»  Division de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

El método STEAM como propuesta pedagodgica para motivar el interés por la
ciencia en alumnos de educacion primaria, se desarrolld con el objetivo de
contribuir en la imparticion de la educacion con calidad en el nivel basico, mediante
la implementacién de nuevos modelos pedagogicos (STEAM), con el fin de

despertar el interés de los estudiantes del nivel basico por estudiar a futuro alguna
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carrera en las areas de Ciencias, Tecnologias, Ingenierias, Artes y Matematicas,

para incrementar el desarrollo cientifico y tecnologico del estado y del pais.

La metodologia que se utilizé en este proyecto de investigacion fue bajo un enfoque
cuantitativo, con disefio cuasi-experimental descriptivo, con una muestra intencional
conformada por los estudiantes del 5°. Grado de la Escuela Primaria Marcos
Villanueva Lopez de la cabecera municipal de Ocosingo, aplicando como técnicas
de recopilacion de informacion pruebas disefiadas adhoc, una rubrica
socioformativa y la observacion del investigador, para medir el rendimiento
académico de los estudiantes, a través de la diferencia de medias (T de Student o
la U de Mann Whitney), que permita aceptar o rechazar la hipotesis planteada en

este proyecto de investigacion.

Dicho proyecto fue desarrollado con responsabilidad ciudadana y participacion
democratica, aplicaciéon de conocimientos y tecnologias para el bienestar de las
comunidades, asi como el desarrollo de soluciones innovadoras para resolver
problematicas sociales desde la comunidad misma.

De este proyecto se derivaron los siguientes productos de investigacion:

v" Impacto de la metodologia STEAM en el rendimiento académico de los
estudiantes en el aprendizaje del sistema solar en la educacién primaria.

v" App 4LG3BR4 una herramienta para el aprendizaje del algebra basica en
alumnos de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

v" Integracioén del aprendizaje invertido y el aprendizaje basado en proyectos en
la asignatura Bases de datos para computo en la nube: Percepcion de los
estudiantes.
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Estos proyectos han sido de gran impacto dentro del municipio de Ocosingo, siendo
éste el mas grande del Estado de Chiapas, ya que se ha trabajo muy de cerca con
productores de leche y queso de la region, con el proyecto de comercializacion del
queso de bola, con prestadores de servicios ecoturisticos con el desarrollo de
proyectos y productos turisticos, asi como de capacitaciones de especializacion
para productores y artesanos de las comunidades indigenas y prestadores de
servicios del estado de Chiapas, Micro y pequefias empresas de la cabecera
municipal de Ocosingo para el analisis de la situacion empresarial de nuestra
entidad.

Es importante mencionar que en los proyectos antes mencionados, hubo
participacion de alumnos de la institucion con el propdsito de iniciar el interés al

alumno por la investigacion, ademas de coadyuvar en su formacion profesional.

V. 5 Ambito 5. Institucion/Plantel (docencia, investigacion, vinculacion y
gestion)

Acompanamiento estudiantil

Dentro de la estructura de la UTSelva, la secretaria académica contempla la jefatura
del departamento de apoyo psicopedagogico, servicios escolares y biblioteca, todas

esas areas son de servicios de acompafiamiento a los estudiantes.

Dentro de las acciones que se reportan en el indicador 18, en el rubro inclusién es
importante destacar que se realizan acciones en el apartado “apoyo a grupos
vulnerables dentro de la comunidad educativa, en particular a personas con
discapacidad”, dichos acciones se realizan dentro del Servicio de Apoyo Psicolégico

y Servicio de Apoyo Pedagdgico, ambos servicios han tenido un impacto positivo en
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la comunidad universitaria, ya que éstos servicios proporcionan atencion a todos los

estudiantes sin discriminacion de género, etnia, color, o habla.

Cabe hacer mencién que dichos servicios estan dentro del Proyecto de Apoyo al
Estudiante del Programa denominado Apoyo Académico que tiene como objetivo
favorecer a estudiantes en condiciones de vulnerabilidad, confiriéndose este
concepto a aquellos estudiantes que tienen bajo aprovechamiento académico y que

corren el riego de reprobacion.

Este programa institucionalizado en la Universidad Tecnoldgica de la Selva, es un
proyecto que garantiza la atencién integral del alumnado promedio y vulnerable; por
lo que, este proyecto es responsable de planear, organizar y coordinar las
actividades de apoyo a la comunidad universitaria llevada a cabo a través de:
platicas, cursos, talleres, atenciones individuales, atendiendo a los estudiantes de

manera individual, como en colectivo.
Las atenciones que ofrece este programa son:

a) Atencion Psicologica
Es el tipo de atencién a donde el estudiante es canalizado por su tutor, o solicita
directamente la atencién, es atendido por una persona del equipo psicolégico. Los
temas que ahi se identifican como principales razones por las que los estudiantes
asisten al Servicio Psicoldgico son, problemas de autoestima, depresion, estrés,
ansiedad, problemas de pareja, problemas familiares, desercién escolar. De la
matricula total en el ciclo escolar septiembre 2022-agosto de 2023 que fueron 2,917
estudiantes inscritos dentro de los programas que ofrece esta casa de estudios, se
atendieron a175 estudiantes del total de la matricula, interpretandose este dato

como el 5.9 % de la matricula del 100%

Por otro lado, se brinda atencion a los estudiantes de manera grupal o colectiva,
platicas que son proporcionadas por el area psicoldgica, los temas que se abordan
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en éstas sesiones son sobre prevencion de adicciones, acoso escolar bullyng,
prevencion del suicidio, relaciones toxicas y manejo del estrés estudiantil, el total
de platicas 43 platicas, se atendié un total de 538 estudiantes alcanzados en
acciones de sensibilizacidn en temas que estan vulnerando a los estudiantes y los
que posiblemente los esta colocando en estatus de reprobacion, este total hace un
impacto de 18.44% del total, en acompafamiento a poblacién vulnerable de manera

grupal.

b) Atencion Pedagogica
El area Pedagogica funge un papel importante en el apoyo a estudiantes
vulnerables que son canalizados a éste servicio por parte de sus tutores. Este tipo
de atencion brinda apoyo en areas sobre problematicas en el aprendizaje, como
trabajo en equipo, problemas de relaciones actitudinales, por problemas de
aprendizaje sobre comprension, el total de atenciones individuales que se realizaron

son 159, significando esto un 1.8% del total de la matricula.

A la par, el equipo pedagdgico realiza actividades de forma grupal, atendiendo las
necesidades de los grupos con caracteristicas que puede provocar vulnerabilidad,
estas atenciones son sobre temas de motivacion, integracion, sobre técnicas de
estudio y uso de técnica work, durante este periodo se realizaron 60 platicas,
atendiendo un total de 434 estudiantes, siendo esto el 14.8% del total.

A través de este autodiagndstico, se pudieron identificar las oportunidades de

mejora para este programa, las cuales son las siguientes:

e Automatizar una base de datos donde se puedan integrar los datos los
informes de atencion psicolégica de los alumnos.

e La Coordinacion de Apoyo Académico, se requiere del establecimiento de
programas institucionales de acompafamiento y apoyo a estudiantes en

condiciones de discapacidad, marginacion o alta vulnerabilidad. Para ello el
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area de be contar con la identificacion de estos estudiantes, esto a través de
la creacion de una base de informacion de estos grupos.

e Automatizar los procesos de la Coordinacion de Apoyo Académico, en los
siguientes rubros: servicios de atencion (individual y colectiva);
canalizaciones personales y grupales, informes, expedientes clinicos,
aplicaciones de prueba psicométricas en caso de que se requiere; asi como
tener un espacio en donde se pueda alimentar una base de datos con
informacion de las cusas de desercion escolar, rubro de identificacién y
monitoréalos, en caso de estar en riesgo de reprobacion.

e Dotacion de pruebas psicométricas: Test de Rorschach; Para brindar mejora
atencion y deteccion de necesidades de los estudiantes, asi como ayudar a
comprender y predecir su comportamiento.

e Crear un plan pedagogico para apoyar a estudiantes se encuentren en
estatus de reprobacion; de nuevo ingreso, que presenten deficiencias en
competencias basicas, con la finalidad de disminuir los indices de
reprobacion y como consecuencia la desercion por reprobacion de las
competencias basicas, sobre todo, durante el primer y segundo cuatrimestre

del programa al que se encuentren inscritos.

Vinculacion con la comunidad

En este indicador la Universidad Tecnolégica de la Selva, asocia dentro del rubro
de innovacién social, actividades de convenio para colaborar con asociaciones

sociales y gubernamentales para la promocién de proyectos de innovacion social.

Para este caso, la Universidad Tecnoldgica de la Selva, cuenta con un Nodess de
impulso a la Economia Social Solidaria denominado “Nodess Selva Chiapas, con
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nuamero de registro N0721000005, integrado por tres entes; la Secretaria de
Economia y del Trabajo del Gobierno del Estado de Chiapas (sector
gubernamental), Apimiel Lacantun (sector Social de la Economia y la Propia
UTselva (sector educativo). Para esta actividad, se han sumado productores del

programa Sembrando Vida de la Region Selva del Municipio de Ocosingo, Chiapas.

Dentro de las actividades realizadas con cada grupo de trabajo se encuentran:
asistencia técnica, industrializacion de productos como guanabana, mango, café,

platano, entre otros; disefio de material publicitario y capacitacion.

Por otro lado, se mantiene convenio de colaboracion con la Red de incubadoras del
Estado de Chiapas, quienes han trabajado de manera conjunta para la atencion y
capacitacion de emprendedores de la region y del estado de Chiapas a través del

programa emprende Chiapas y el Programa Sembrando Vida.

Gestion Cultural

Para ofertar PE de calidad, es importante la formacién integral de los alumnos, por
lo tanto, durante la formacion profesional del TSU, es necesario que los estudiantes
obtengan un numero determinado de horas en actividades culturales y/o deportivas,

de ahi nace la creacion del departamento de actividades culturales y deportivas.

A continuacion, se muestra el trabajo de algunas actividades realizadas durante el

ciclo escolar 2022-2023 donde ya se incluye el impacto de los ejes del SEAS
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Figura 07. Actividades realizadas por el departamento de cultura y deporte.
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Gestion institucional

La Universidad Tecnoldgica de la Selva, sienta las bases de sus actividades en la

formacion de los jovenes como ciudadanos proactivos, capaces de reconocer las
alternativas y oportunidades de desarrollo de la regidn en general, por lo que esta
plenamente consciente de su papel como herramienta para el crecimiento de la
sociedad por medio de la educacion. Ademas, tiene la firme conviccion de que debe
incluir la ensefianza de principios éticos, sociales y econdmicos para forjar una

sociedad de personas libres y responsables, que permita la convivencia social.

La filosofia universitaria, incluye la proyeccion de sus objetivos en el entorno social
y de las expectativas de desarrollo, a través de su mision y vision. Consideramos
que esta es la razén de ser de la Universidad, profundizando en sus objetivos
esenciales, fundamentandose en los principios y valores institucionales, forjados en
conjunto con la comunidad universitaria, por tal razén se expresan la mision y vision

de la institucion, ya que son las directrices y el camino a seguir.

Mision

La Universidad Tecnoldgica de la Selva es una Institucién socialmente responsable,
comprometida con la formacién de profesionistas integros, competitivos vy
emprendedores, que contribuyen a la solucion de problemas que afectan el
desarrollo de los sectores social y productivo, que busca llevar multiples beneficios
a la comunidad a través de la docencia, investigacién aplicada y transferencia
tecnoldgica, fomentando el desarrollo regional, estatal y nacional, con énfasis en la

preservacion del entorno natural y el uso sustentable de los recursos.
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Vision

Ser una Institucion de Educacion Superior de excelencia académica y sustentable,
reconocida en los ambitos regional, estatal, nacional e internacional por la
pertinencia de sus programas educativos de pregrado y posgrado, asi como el alto
desempeno de sus egresados y su vinculacion con los sectores publico, social y
privado, a través de la investigacion aplicada y la transferencia tecnolégica de
calidad.

Los valores universitarios son los principios y declaraciones que regulan el objeto,
la funcion y la vida de la UTSelva. Conforman la filosofia y cultura institucional. Estan
presentes en el quehacer universitario cotidiano, en la toma y ejecucion de
decisiones y en las formas de organizacion; ademas, detonan y acompanan la
accion de la comunidad universitaria en torno a metas comunes para obtener
mejores resultados. Resultado de una consulta con los actores de la vida

universitaria, su definicion la dotan de distincién y orgullo.
Politica integral

La Universidad Tecnoldgica de la Selva, es una institucion de educacion superior,
por lo que, a través de su personal docente, administrativo y directivo, establece el
compromiso de formar profesionistas de excelencia a través de un modelo educativo
basado en competencias, con procesos integrales de gestion certificados por su
calidad y mejora continua, con un enfoque de inclusién, transparencia, equidad,
responsabilidad social, entorno organizacional favorable y respeto al

medioambiente.
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Para poder obtener el logro de la filosofia institucional, se cree que unos de los
puntos clave es la certificacion de los procesos a través de las normas ISO y de los
programas educativos con los organismos acreditadores de CIEES y/o COPAES.

Sistema de Gestion de Calidad en la UTSelva

Las instituciones de educacion deben considerar como politica ofrecer servicios de
calidad que se reflejen en la satisfaccion de los usuarios para captar a mas
estudiantes y mejorar su eficiencia terminal. La calidad es un factor que distingue a
una universidad y les proporciona una ventaja frente a otras instituciones similares,

lo cual determina su crecimiento en medio de una fuerte competencia.

Debido a esto, se puede afirmar que la educacion superior debe ser reconocida
como una industria de servicios, la cual se encarga de satisfacer las necesidades y
expectativas de sus estudiantes o clientes. Por ese motivo, la adopcion de un
sistema de gestion de la calidad (SGC) es una decisidn estratégica para una
organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar

una base sodlida para las iniciativas de desarrollo sostenible.

Por ello, la Universidad Tecnolégica de la Selva, interesado en proporcionar
educaciéon de Nivel Superior de calidad, obtuvo en el ano 2003 la certificacion 1ISO
9001: 2000, por la empresa holandesa Det Norske Veritas (DNV), cuyo alcance
consta de cuatro procesos, enmarcados en 31 procedimientos: a) Admision, b)
Formacién, c) Titulacion y d) Seguimiento de Egresados, lo cual tuvo como
consecuencia duplicar el numero de matricula en nuestra institucién y mejorar sus
servicios, refrendandose en mayo de 2009 con la Certificacion 1SO 9001:2008,
actualizandose en junio de 2015 la misma ISO 9001:2015, manteniendo asi la

certificacion por mas de 20 afios, siendo en la actualidad 63 procedimientos,
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obteniendo consigo las certificaciones de los diferentes programas educativos ante

organismos acreditadores de COPAES.

En materia medio ambiental, la Universidad Tecnoldgica de la Selva, tiene como
objetivo contribuir a la mejora en su desempefo ambiental en las diversas areas
que la conforman, por lo que trabajé a través de un Comité de Autodiagnéstico
Ambiental para la implantacion de un Sistema Ambiental, con la finalidad de
impulsar un plan de mejora para nuestra Casa de Estudios, llevando a cabo una
evaluacion diagnéstica interna en materia ambiental el cual fue elaborado por
personal docente, administrativos y directivo de nuestra institucion, especificamente
de la norma ISO 14001:2004.

El 14 de abril de 2016 la UTSelva logra obtener el Certificado de Gestion Ambiental
con la ISO 14001:2015, manteniéndolo por mas de 7 afos, en los Procesos
Administrativos relacionados con la Formacion Académica, Vinculacion y Difusion

Institucional.

Asi mismo es importante hacer mencién que la Universidad Tecnoldgica de la Selva
se encuentra ubicada en una regidn estratégica que nos permite implementar
programas de estudios enfocados al Desarrollo Sustentable, algunas de las carreras
como Conservacion y Manejo de Recursos Naturales, Agrobiotecnologia Area
Vegetal y la licenciatura en Turismo, entre otras; es por ello que como institucion
tenemos el compromiso de fortalecer el cumplimiento de las Politicas Ambientales

a fin de proteger y conservar los recursos naturales.

Actualmente la Universidad Tecnoldgica de la Selva se encuentra en proceso de
Autoevaluacion en la NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No

Discriminacién, con la finalidad de contar con practicas en materia de igualdad
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laboral y no discriminacién, para favorecer el desarrollo integral de la base
trabajadora en los procesos de reclutamiento, seleccion, movilidad y capacitacion;
garantizar la igualdad salarial; implementar acciones para prevenir y atender la
violencia laboral; y realizar acciones de corresponsabilidad entre la vida laboral,
familiar y personal de sus trabajadoras y trabajadores, con igualdad de trato y de

oportunidades.
Compromiso con la responsabilidad social

La Universidad Tecnologica de la Selva es una institucién educativa que se
encuentra comprometida con la comunidad universitaria y medio ambiente tal como
lo establece en su mision, por ello la Institucidn se encuentra certificada bajo el
Sistema de Gestion Integral, basado en las Normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015, esta ultima con la finalidad de dar cumplimiento a la legislacion en

materia ambiental, para la mejora continua de nuestros procesos.

El sistema de Gestion Integral establece objetivos y metas, para el cumplimiento de
la legislacién aplicable en materia ambiental y de acuerdo con lo que establece la
Norma Internacional ISO 14001:2015 para el ejercicio 2023, la cuales se recaban
del Comité del Sistema de Gestion Integral, conformado por la alta direccién de esta

Maxima Casa de Estudios.

El Comité Integral, establece el Programa Ambiental de la Universidad Tecnoldgica
de la Selva, mediante el formato de Objetivos, Metas y Programa Ambiental,
aprobado por la Rectoria. Este programa contiene:

- Las metas para alcanzar los objetivos.
- Las actividades previstas para la consecuciéon de las metas.
- La asignacion de responsabilidades para el cumplimiento de objetivos y

metas en las funciones y niveles pertinentes.

65
www.utselva.edumx

Entronque Tonind Km 0.5 carretera Ocosingo-Altamirano, Ocosingo, UNIVERSIDAD P Y P
Chiapas, México. C.P. 29950 u l TECNOLOGICA H : C H IA As
» ae LV i

£} SELVA | DELASEVA i onvat f

Teléfonos: (52) (919) 6730970, 72, 6731290, 93




| EDUCACION | 4P | ff§ons

“2024, Ao de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab”
- Los medios (considerados en el Programa Operativo Anual); y el calendario

previsto para alcanzar dichos objetivos y metas.

Parte de los objetivos es identificar el grado de cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos y darle seguimiento para disminuir el impacto ambiental
de las actividades de la Universidad Tecnolégica de la Selva, mismos que se

detectan desde la matriz de Aspectos Ambientales.

Los aspectos ambientales significativos son tomados en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion
Ambiental, y son un punto de partida para el establecimiento de los objetivos y metas

ambientales de la Universidad.

Al ser una institucién educativa, debe cumplir con las competencias de Saber,
Saber-Hacer y Ser. En el desarrollo del Saber-Hacer los alumnos desarrollan
practicas escolares, que generan Residuos Peligrosos, por lo que al interior de la
UTSelva se cuenta con un Almacén Temporal de Residuos Peligrosos, como parte
de la gestidn de estos, teniendo un control de ingresos y egresos para su disposicion
final, contactando empresas que cuenten con los permisos establecidos ante la
SEMARNAT para este fin.

También se realiza la actualizacion del listado de Residuos Peligrosos ante la
SEMARNAT, con la finalidad de mantenernos de mantener vigente nuestro registro
ante dicho ente y cumplir con el compromiso que tenemos ante la sociedad en

materia ambiental.
Equidad social y de género

La Universidad Tecnoldégica de la Selva, se preocupa en el cumplimiento la

legislacion aplicable en materia de equidad social y de género. Actualmente nos
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encontramos en proceso de la busqueda de la certificacion de la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Dicha norma establece los requisitos para que los centros de trabajo publicos,
privados y sociales, de cualquier actividad y tamafo, integren, implementen y
ejecuten dentro de sus procesos de gestion y de recursos humanos, practicas para
la igualdad laboral y no discriminacion que favorezcan el desarrollo integral de las y
los trabajadores. Su finalidad es fijar las bases para el reconocimiento publico de
los centros de trabajo que demuestran la adopcion y el cumplimiento de procesos y
practicas a favor de la igualdad laboral y no discriminacion.

Entre los beneficios que presenta el cumplir dicha norma se encuentran:

o Respetar los derechos laborales y promover buenas practicas

e Fortalecer la pertenencia, lealtad y compromiso del personal

e Reafirmar el compromiso con el personal al contar con practicas de
corresponsabilidad entre la vida familiar y laboral

e Ejercicio mas amplio de sus derechos laborales

e Mejoramiento del clima laboral

e Fortalecimiento de su desarrollo personal

o Fortalecimiento de valores y derechos humanos

e |dentificar el compromiso de los centros de trabajo con la igualdad laboral y
no discriminacion

e Gradualmente aumentar las instalaciones accesibles para personas con

discapacidad y personas adultas mayores

Por ello, con la finalidad de dar cumplimiento a esta norma, desde hace varios afos

se ha implantado la igualdad de género, por lo que contamos tanto con trabajadoras
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y trabajadores para el desempeio de las actividades tanto administrativas como

académicas dentro de la Institucion.

Entre los roles a desempefar por parte de la plantilla laboral de la Universidad
Tecnologica de la Selva se encuentran los auditores internos, los cuales son
responsables de realizar los procesos de recopilacion de pruebas y evaluacion para

determinar si se satisfacen los requisitos del Sistema de Gestidon de la Calidad.

La igualdad y no discriminacion son los principios rectores del personal docente,
administrativo, directivo y alumnado de la Universidad Tecnoldgica de la Selva,
comprometidos en promover con igualdad las oportunidades entre hombres vy
mujeres en el acceso a la educacién y al empleo. Esto de acuerdo a la ejecucion de
los lineamientos de las buenas practicas en Igualdad Laboral y No Discriminacion,
el cual es un mecanismo de adopcion voluntaria para reconocer a los centros de
trabajo que cuentan con practicas en materia de igualdad laboral y no
discriminacion, para favorecer el desarrollo integral de la base trabajadora.

Sus principales ejes son: incorporar la perspectiva de género y no discriminacién en
los procesos de reclutamiento, seleccion, movilidad y capacitacion; garantizar la
igualdad salarial; implementar acciones para prevenir y atender la violencia laboral;
y realizar acciones de corresponsabilidad entre la vida laboral, familiar y personal

de sus trabajadoras y trabajadores, con igualdad de trato y de oportunidades.

Actualmente, la participacion se busca la participacion tanto de hombres y mujeres
en este tipo de actividades, esto con la finalidad de la participacion todos, sin

distincién de género, sexualidad, clase social, etnia, religion, etc.

Por lo anterior, en la Universidad Tecnologica de la Selva, fomentamos un ambiente
laboral de respeto e igualdad, una atmésfera humanitaria de comunicacion abierta
y un lugar de trabajo libre de discriminacién, de acoso sexual y de otras formas de

intolerancia y violencia.
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Inclusiéon

Dado que el lenguaje es uno de los factores clave que determinan las actitudes
culturales y sociales, emplear un lenguaje inclusivo en cuanto al género es una
forma sumamente importante de promover la igualdad de género y combatir los

prejuicios de género.

Derivado del impacto que tiene el uso de lenguaje en nuestro desarrollo como
sociedad es que surgio incluir una politica en todos los procedimientos hechos y por
hacer en la Universidad Tecnolégica de la Selva, en los que se menciona el uso
del lenguaje incluyente, el cual establece nuevas reglas que se adaptan a una
sociedad igualitaria y que fomentan una cultura del respeto y la no violencia hacia
las mujeres. Por lo que al referirse a una persona como “el” puede significar “él o

ella”.

Muchas formas de lenguaje y expresiones sexistas que abundan en nuestro
vocabulario construyen estereotipos de género, asociando a las personas con roles

y expectativas sociales entorno a lo que deben ser/hacer las mujeres y los hombres.

Existen diferentes opciones que se pueden utilizar para hablar o referirse a
colectivos, grupos o plurales formados por mujeres y hombres sin incurrir en un uso
sexista o discriminatorio, como, por ejemplo, utilizar sustantivos colectivos no
sexuados, las palabras “personas o personal”; sustituir el grupo representado por

sus funciones o recurrir a la doble forma femenino-masculino.

Expresarnos con términos neutros o hacer evidente el masculino y femenino evita
las generalizaciones, busca erradicar los estereotipos y lucha contra los roles de
geénero tradicionales que refuerzan la idea de desigualdad al subordinar al género

masculino todo lo que sea distinto a él.
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Excelencia

La excelencia educativa, tiene como objetivo dar cumplimiento al articulo 3° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en sus parrafos 1ro, 2do,
4to y fraccion X. La Ley General de Educacion publicada el 30 de septiembre de
2019 en el DOF, senala en sus articulos 8 y 16, fraccion VI, VIl y X que el Estado
esta obligado a prestar servicios educativos con equidad y excelencia, que
favorezca el pleno ejercicio del derecho a la educacién de todas las personas y
orientada al mejoramiento permanente de los procesos formativos que propicien el
maximo logro de aprendizaje de los educandos, para el desarrollo de su
pensamiento critico, asi como el fortalecimiento de los lazos entre escuela y

comunidad.

La Universidad Tecnoldgica de la Selva ha implementado su Sistema de Gestion
Integral mediante el enfoque basado en procesos, lo cual contribuye a la eficacia y
eficiencia en el logro de resultados previstos; permitiendo controlar las
interrelaciones e interdependencias entre los procesos del sistema, de modo que se

pueda aumentar el desempefio global.

Ante la globalizacion de los mercados de servicios educativos que hoy en dia vive
nuestro pais, el Sistema Nacional de Universidades Tecnoldgicas y dentro de este
la Universidad Tecnoldgica de la Selva, decide implantar la norma IS0 9001:2015 e
ISO 14001:2015 como apoyo para:

e Adquirir la firmeza necesaria para permanecer en el mercado, como una
Institucion Publica de nivel superior que satisface las expectativas de
nuestros clientes al ofrecerles servicios educativos de calidad.

e Lograr la excelencia en la formacion de Técnicos Superiores Universitarios e
Ingenieros a través de la mejora continua de nuestros procesos educativos.

¢ La mejora del desempeio ambiental de la Universidad.
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e El cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
Universidad suscriba.
e El logro de los objetivos de la calidad y ambientales que la Alta Direccion

trace, en apego a la Politica Integral.

También, el Sistema de Gestidn Integral de la Universidad Tecnoldgica de la Selva
tiene establecido, documentado, implementado y mantiene actualizado su Sistema
de Gestidon Integral, mejorando continuamente su eficacia, de acuerdo con los
requisitos de la norma ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

e La Universidad Tecnolégica de la Selva ha identificado los procesos
necesarios para la prestacion de sus servicios y su aplicacion a través de
toda la organizacion, asi como las entradas y las salidas de los mismos,
cuyos procesos Yy procedimientos se plasman en el “Diagrama de
interrelacion de los procesos”.

e La secuencia e interaccion de estos procesos se encuentran evidenciados
en el “Diagrama de interrelacion de los procesos del Sistema de Gestion de
la Calidad”.

e En la Universidad Tecnolégica de la Selva se tienen implantados los
procedimientos en los cuales se encuentran determinadas politicas y dentro
de éstas, los criterios e instrucciones necesarias para asegurarse que tanto
la operacion como el control sean eficaces.

e La identificacion de recursos e informacién necesaria para apoyar la
operacion y el seguimiento del Proceso Educativo se realiza a través de la
solicitud que formule el personal directivo de la Universidad Tecnolégica de
la Selva a la Direccion de Administracion y Finanzas.

e Asignacion de las responsabilidades y autoridades de los drganos

administrativos, para sus procesos y controles.
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e La Universidad aborda los riesgos y oportunidades determinados de su
Sistema de Gestion Integral.

e Enla Universidad Tecnoldgica de la Selva se desarrollan actividades para el
seguimiento, medicidn y analisis de los procesos, soportados en indicadores
cuya evolucién nos permite implantar acciones para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de éstos. Esta actividad se lleva a cabo en
las reuniones de revision por parte de la Rectoria y de acuerdo al

Procedimiento para la Revision de la Direccidn.

La Universidad Tecnolégica de la Selva establece, implementa y mantiene
actualizado el Procedimiento para Identificar Aspectos Ambientales y su
Significancia tomando en cuenta las actividades derivadas del Proceso Educativo

de la Universidad.

Los Aspectos Ambientales Significativos son tomados en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion
Ambiental, y son un punto de partida para el establecimiento de los objetivos y metas

ambientales de la Universidad.

Para el cumplimiento de dicho objetivo, el Departamento del Sistema de Gestion de
la Calidad anualmente realiza la capacitacion al personal directivo sobre
Identificacion de Aspectos Ambientales y Su significancia, para identificar y
comprender los aspectos ambientales, ya que es necesario que las areas
identifiquen dichos Aspectos de sus actividades, productos y servicios que
desarrolla la Universidad Tecnoldgica de la selva, con la finalidad de que aquellos
que resulten significativos se tomen como base para establecer objetivos y metas

ambientales.
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El Rector se asegura que, dentro de la planificacion del Sistema de Gestion Integral,
sean considerados los aspectos internos y externos de la Universidad Tecnoldgica
de la Selva, los requisitos de las partes interesadas, y determina los riesgos y

oportunidades que deben afrontarse, con la finalidad de:

a) Asegurar que el Sistema de Gestion Integral logre los resultados previstos y
cumplir los Objetivos de la Calidad mediante las juntas de comité y objetivos
ambientales.

b) Aumentar los efectos deseables.

c) Prevenir o reducir los efectos no deseados y lograr la mejora continua,
mediante el procedimiento de Acciones Correctivas y Oportunidades de
Mejora.

d) Se mantenga la integridad del Sistema de Gestion Integral cuando se
planifican e implementan cambios en este.

e) La Universidad Tecnoldégica de la Selva a determinado su alcance del
Sistema de Gestion Ambiental ha sido determinado teniendo en cuenta:

1. Los aspectos ambientales.

2. Requisitos legales y otros requisitos.

3. Cuestiones y requisitos necesarios para: asegurar que el sistema de
gestion puede lograr sus resultados previstos, prevenir o reducir los
efectos no deseados incluida la posibilidad de factores externos y

lograr la mejora continua.

Por lo anterior, el Departamento del Sistema de Gestion de la Calidad anualmente
realiza la capacitacion al personal directivo sobre Identificacion de riesgos y
oportunidades donde se evidencian los posibles riesgos y oportunidades que
pueden ocurrir en sus procesos, asi como definir los responsables del monitoreo de

estos, para solventar las acciones pertinentes. El analisis de los mismos permite a
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la institucidn gestionar la incertidumbre, en todas sus actividades y proyectos, de
modo que se prevengan o reduzcan efectos no deseados (riesgos) y se potencien
o aumenten los efectos deseables (oportunidades), contribuyendo de esta manera
a que se puedan lograr los resultados planificados. Todas las areas de la
Universidad deberan realizar la identificacion de riesgos de su area, por procesos,

subprocesos o actividades.

La creacion y actualizacion de los objetivos estratégicos parten de la mision y la
vision de la institucién educativa. Esta planeacion estratégica normalmente se
realiza para un periodo de tres a cinco afos, pero esta en constante evaluacion y
mejora a través de los planes de accion que se formulan, que tienen una duracion

de un aio generalmente.

La Universidad Tecnologica de la Selva a establecido los Objetivos Estratégicos de
calidad y objetivos ambientales, los cuales son medibles, coherentes con la Politica
Integral, ademas son pertinentes para la conformidad de los servicios brindados y
para el aumento de la satisfacciéon de nuestros alumnos, tomando en cuenta los

aspectos ambientales significativos de la Universidad.
Objetivos de Calidad

1. Ofrecer educacion tecnoldgica intensiva, polivalente, pertinente, flexible,
continua y de calidad.

Mejorar la competitividad académica.

Elevar la capacidad académica.

Impulsar la investigacion aplicada y su transferencia al sector productivo.

or & WU

Fortalecer la presencia universitaria en la sociedad para incidir en su
desarrollo.

6. Incrementar la rentabilidad social de la universidad.
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7. Mantener una eficiente y eficaz administracién de los recursos universitarios

en la prestacion de los servicios.

Los Objetivos Estratégicos de calidad son comunicados y difundidos a todo el
personal que labora en la Universidad Tecnoldgica de la Selva, de tal manera que

puedan contribuir al logro de los mismos.

Objetivo Ambiental

e Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

e Implementar un plan de manejo y concientizacién del uso y consumo de
energia eléctrica dentro de la Universidad Tecnoldgica de la Selva.

e Implementar un plan de manejo y concientizacion del uso y consumo de agua
dentro de la Universidad Tecnoldgica de la Selva.

e Promover conciencia ambiental en la Comunidad Universitaria.

El Comité Ambiental, establece el Programa Ambiental de la Universidad
Tecnoldgica de la Selva, mediante el formato de Objetivos, Metas y Programa

Ambiental (P-REC-04), aprobado por la Rectoria. Este programa contiene:

- Las metas para alcanzar los objetivos.

- Las actividades previstas para la consecucion de las metas.

- La asignacion de responsabilidades para el cumplimiento de objetivos y
metas en las funciones y niveles pertinentes.

- Los medios (considerados en el Programa Operativo Anual); y el calendario

previsto para alcanzar dichos objetivos y metas.
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Vanguardia

Ser vanguardista significa estar a la vanguardia de la innovacion. Esto implica estar
al tanto de las ultimas tendencias y estar dispuesto a tomar riesgos para probar
nuevas ideas. Significa estar dispuesto a salirse de la norma para crear algo nuevo

y unico que pueda mejorar la vida de las personas.

La innovacion es una fuerza poderosa en la economia moderna. Esta impulsando
la productividad y el crecimiento de muchas instituciones, desde la automatizacion

de los procesos hasta la tecnologia de la informacion.

Ser vanguardista es una forma de pensar que debe ser adoptada por aquellos que
buscan innovar. Esto implica estar abierto a nuevas ideas y estar dispuesto a tomar
riesgos. Significa estar dispuesto a salirse de la norma para crear algo nuevo y unico
que pueda

Derivado de lo anterior, y con la finalidad de detectar los puntos fuertes y débiles de
la gestion, sefalar incumplimientos normativos o malas practicas, identificar riesgos
y proponer mejoras de actuacion dentro de la organizacion para la innovacion, el
cambio y mejora continua para alcanzar la mision y vision de la Institucion, una vez
al ano se realiza una auditoria por una Casa Certificadora a Nivel Internacional.
Dichas auditorias se llevan a cabo a intervalos planificados, conforme al

Procedimiento para Auditorias Internas.
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VI. Conclusiones

La elaboracion del autodiagndstico institucional, ademas de propiciar la frealizacion
de un ejercicio participativo de todas las areas que integra la UTSelva, fue un
ejercicio de ayuda en el cual se identificaron las discrepancias, problemas, retos y
desafios significativos en el ambito institucional y esto se logro a través de la revision
de documentos, experiencias durante el proceso de evaluacion. Fue de suma
importancia el conocer los criterios transversales e indicadores basicos del SEAES,
y como ellos estan implicados en los ejes principales de la institucion desde su
contexto, aspiraciones, realizaciones, logros e impactos. Ante la reflexion de este
diagnostico queda a descubierto todas las oportunidades de mejora que se pueden
realizar en la institucion para poder ofertar una educacion superior de calidad en el

Estado de Chiapas.
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