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Presente.

En cumplimiento con la normatividad y lineamientos establecidos en materia de planeacién
y evaluacién; adjunto al presente me permito enviar a usted, en original, el Programa
Operativo Anual 2016 de esta Universidad.

Cabe destacar que esta informacién ha sido enviada via correo electrénico, para la cual
adjunto al presente el acuse de envio.

Sin ofro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
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Presentacion

La actual politica establece como una condicién necesaria transparentar los
procesos en la administracion publica, la Universidad Tecnoldgica de la Selva
también estad sujeta al marco normativo de la Ley de Transparencia, asimismo;
el Decreto de Creacién establece como una obligacién del titular informar
oportunamente al érgano de gobierno.

De esa manera y con el proposito de cumplir con lo establecido en la
normatividad en materia de transparencia y rendicién de cuentas, el informe
que se presenta comprende los meses de octubre a diciembre del presente afio.

El trabajo colegiado desarrollado por la administracion se ha focalizado en
impulsar la imagen institucional en el entorno estatal, nacional e internacional
con el objeto de lograr el reconocimiento de la universidad en beneficio de su
alumnado, por ello, la movilidad estudiantil se ha constituido en un factor
estratégico. Se ha buscado fortalecer la formacion de los alumnos a través de
una formacioén integral. Se ha continuado con el impulso y fortalecimiento de
las acciones hacia la campafia de promocién y difusion con el objeto de
incrementar la matricula.

La actual politica publica apuesta a elevar la cobertura en donde los servicios
educativos del nivel superior se ofrezcan a una mayor nimero de jovenes en
edad de cursar estudios profesionales, en ese contexto la Universidad
Tecnoldgica de la Selva ha alineado su politica institucional y su planeacion
estratégica se ha orientado para contribuir a esta meta que fue establecida por
el Gobierno Federal de brindar al 40% de los jovenes en el grupo de edad de 18
a 22 afos.

En razén de lo anterior, el inicio del ciclo escolar 2015-2016 viene acompaiado
de brindar servicios educativos a los jovenes que egresan del nivel medio
superior y que han visto a la universidad como la mejor opcidén para que puedan
continuar su estudios profesionales.

En el tiempo transcurrido entre el primer y el tercer cuatrimestre, la actual
administracion de la Institucion ha continuado trabajando en concentrar todos
sus esfuerzos para brindar una atencién de calidad a toda su comunidad
estudiantil, se han invertido recursos para garantizar la operacién institucional
sin menoscabo de la calidad académica, se ha continuado impulsando acciones
para garantizar la oferta de servicios educativos de calidad certificada.
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1. Evolucion de la matricula.

1.1 Matricula Escolar al Periodo.

Como se menciond en el informe de la Tercera Reuniodn, al inicio del ciclo escolar
2015-2016 en el cuatrimestre septiembre-diciembre, 2015, se registré una
matricula total de 2,910 jovenes (Cuadro 1), respecto al ciclo escolar 2014-
2015, esto representd un incremento de la matricula de 2.8%.

Cuadro 1
Matricula de Total. Ciclo Escolar 2015-2016
Matricula T H M
Primer Ingreso 1113 640 473
Reingreso 1797 1081 716
Total 2910 1721 1189

Fuente: Departamento de Servicios Escolares

Para el presente informe correspondiente a los meses de octubre a diciembre,
la matricula de inicio del ciclo escolar presenta una reducciéon de alumnos
inscritos como resultado de las bajas escolares de los alumnos por diversas
causas.

1.2 Bajas

De una matricula total de 2,910 jovenes que se registré al inicio del ciclo escolar,
en los meses de septiembre a octubre se han observado un total de 133 bajas
por diversos motivos (Cuadro 2), este valor representa el 4.6% de la matricula
de inicio del ciclo escolar 2015-2016. Cabe hacer mencién que no se presentan
las estadisticas de los meses de noviembre y diciembre, por lo que la informacion
es preliminar para el cierre del cuatrimestre septiembre-diciembre, 2015.

Cuadro 2

Cuatrimestre Septiembre-Didembng

e = e Porcentaje
- | 1eriNGRESO | REWGRESD | INGRESO | 1erINGRESO | REINGRESC '
Personal 3 4 14 2 17
Econdmico 3 3 ) 1 9
Desercion 27 5 24 11 51
Reprobacidn 0 2 0 24 0
Cambig de Institucién 0 0 0 0 0
Salud 1 0 2 0 3
Trabajo 0 0 0 0 0
Fallecimiento 0 0 0 1 0
In¢ jento de expectativas 0 0 0 0

Fuente: Departamento de Control Escolar
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Cabe sefialar que se tienen diversas causas por las cuales se presentan las bajas
escolares, predominan la desercion o abandono escolar y la reprobacién. Las
bajas se clasificaron de acuerdo a las caracteristicas de la matricula, es decir, si
son jovenes de nuevo ingreso (primer cuatrimestre) o bien alumnos de reingreso
(segundo cuatrimestre en adelante), en ese sentido, para el caso de la matricula
de primer ingreso predomina la desercién con el 63.8%, siendo ésta la principal
causa y para el caso de los jovenes de reingreso la reprobacion es la causa
importante con el 49.1% y de manera general, la desercién representa el
principal motivo con el 50.4%, es decir que 1 de dos jévenes no concluyen sus
estudios profesionales por motivo de la desercién o abandono escolar.

Bajo ese contexto, el programa de apoyo psicopedagogico ha venido trabajando
y tiene establecidas estrategias de atencidn sobre aquellos jévenes que han sido
identificados mediante el programa de tutorias, de lo contrario estos valores
podrian ser mayores.

Comparando las estadisticas de los dos meses respecto a los mismos pero del
afio 2014, el nimero de bajas tuvo una reducciéon de 9.5 puntos porcentuales,
lo cual es el resultado de las acciones emprendidas para atender de forma
efectiva esta situacion (Cuadro 3).

Cuadro 3
Comparativo 2014-2015 de las bajas (Septiembre-Octubre}

Personal 41 12 23

7 16 23

Econdmico 10 13 23 6 6 13

Desercidn 44 37 81 32 35 67

Reprobacidén 14 i 15 1 24 26
Cambio de Institucion 4 0 4 0 Q 0
Salud 0 0 0 2 2 3
Trabajo 0 0 4] 0 1 0
Fallecimiento 0 0 0 0 1 1
0

Fuente: Departamento de Control Escolar

No se presenta informacion relacionada a los meses de noviembre y diciembre
por estar en curso el proceso.
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2. Fondos Extraordinarios: Proyectos Estratégicos.

2.1 Avance del Ejercicio Presupuestal de los Programas

A la fecha del presente informe se ha venido realizando el ejercicio de los
recursos otorgados a la institucién por diversos programas cuando ésta ha
participado.

Se presenta la informacién desagregada por programa de acuerdo al Cuadro 4
en donde se logra apreciar al avance del ejercicio de los recursos otorgados de
cada caso.

De manera especifica, los recursos otorgados en el marco del Fondo de Apoyo a
la Calidad de las Universidades Tecnologicas (FAC) 2011 se han ejercido en su
totalidad. Se han presentado a la CGUTYP los informes financieros y técnico
programatico cerrando el programa y solicitando a la vez la carta de liberacion
y de conclusion de este FAC.

En cuanto al FAC 2012, se tiene un ejercicio de los recursos del 46% y en espera
de que se liberen los procesos de licitacion que han sido presentados ante la
Direccion General de Adquisiciones.

Ocurre lo mismo con los recursos del FAC 2013, los cuales reflejan un ejercicio’
del 12%, también en espera de que sean liberados algunos procesos que
lograron presentarse.

Cuadro 4
Ejercicio de los recursos presupuestales de fondos extraordinarios
Nombre del Programa Presupuesto Presupuesto Presupuesto Porcentaje
Autorizado Ejercido Pendiente Ejercido
de Aplicar
FAC2011 $ 5,151,310.00 | § 5,151,310.00 | $ - 100%
FAC2012 $ 15,087,626.00 | $ 6,993,342.98 | $ 8,094,283.02 46%
FAC2013 S 10,287,286.00 | $ 1,196,244.60 | S 9,091,041.40 12%
PROFOCIE 2014 $ 911,692.00 | $§ 785,490.00 | $ 126,202.00 86%
PRODEP CONV. 15 S 80,000.00 { $ 80,000.00 | $ ~ 100%
PROYECTO A Leguminosas S 1,400,000.00 | § 1,055,392.00 | § 344,608.00 75%
PROYECTO B Apoyo al fortalecimiento y
desarrollo de la infraestructura cientifica y
tecnoldgica de CONACYT* S 1,553,085.00 | S - $ 1,553,085.00 0%
Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas
* En Proceso de Licitacién

Respecto al PRODEP, se ha realizado el ejercicio de la totalidad de los recursos
asignados para este. En el caso del proyecto financiado por el CONACyT, relativo
a las leguminosas se tiene un avance del 75% y por su parte el proyecto de
fortalecimiento a la infraestructura, también financiado por el CONACyT, el 23
de noviembre se llevd a cabo la apertura de las propuestas econdmicas y este
proceso de licitacion se realizé bajo la modalidad de tiempos recortados por lo
cual el ejercicio de los recursos deberd ser antes de la conclusion del afio.

w o
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En cuanto a los recursos del Programa de Fortalecimiento Institucional 2014
(PROFOCIE), de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa la
temporalidad para su total ejercicio es al mes de noviembre del presente afio

Al respecto es importante sefialar que debido a la morosidad con que la Direccién
de Adquisiciones de la Secretaria de Hacienda atendio la solicitud del proceso de
licitacidén que la institucién presentd desde el pasado mes de julio y ante la falta
de respuesta positiva, bajo el argumento de que si los recursos no eran aplicados
antes del término del mes de noviembre del presente afio, se tenia el riesgo de
que dichos recursos se reembolsaran a la Tesoreria de la Federacion, se investigd
en el drea de auditorias del Organo de Fiscalizacion del Congreso del Estado,
planteando la situacién y nos fue recomendado que dado el hecho, una forma
de poder atender el problema era que el grupo estratégico realizara una reunion
y de ahi se derivara un acta en donde se dejara contextualizado ampliamente el
problema soportando claramente con evidencia documental la situacion con el
objeto de que la aplicaciéon de los recursos se hiciera de forma directa por parte
de la universidad.

En razén de ello, se procedid a revisar el marco normativo del caso a fin de tener
la certeza de no incurrir en una falta administrativa, situacion que a la fecha de
la integracién de este informe no se tenia claridad del procedimiento a seguir,

por lo que se presupone la posibilidad de que los recursos deban reintegrarse a
la Tesoreria de la Federacion.
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3. Acciones Estratégicas Complementarias

3.1 Infraestructura

Recursos FAM Potencializado: Proyecto de Unidad de Docencia de Dos
Niveles

Se realizaron las gestiones ante el Instituto de Infraestructura Fisica Educativa
de Chiapas (INIFECH) para la aplicacion de los recursos provenientes del FAM
Potencializado que segun nos fue informado le fueron otorgados a la Institucion
por un monto total de 35 millones de pesos, de los cuales 30 corresponden al
proyecto de obra de un Edificio de Docencia de Dos Niveles y 5, para la
adquisicion del equipamiento basico y especializado.

Se estd a la espera de la confirmacién de la informacién, para ello, también se
hicieron gestiones ante la CGUTYP solicitando la ratificacién de la meta y del
monto a fin de poder continuar los trémites ante el INIFECH.

3.2 Firma de Convenios Estratégicos

La vinculacion institucional se ha visto fortalecida a través de la firma de
convenios estratégicos que buscan establecer los procesos para fortalecer el
desarrollo académico de nuestros alumnos y a la vez promover la participacion
de la universidad en esquemas de investigacion aplicada y transferencia de
tecnologia, asi como también mediante la prestacion de servicios tecnoldgicos.

En ese sentido, en el periodo correspondiente a los meses de octubre a diciembre
del presente afo fueron firmados convenios de colaboracion con las siguientes
instituciones:

Productores Agropecuarios de la Selva Lacandona S.S.S. (La Cafiada).
Universidad Auténoma de Chapingo.

Convenio Especifico con el Centro de Estudios Superiores de San Angel.
Consejo Estatal para las Culturas y las Artes de Chiapas.

Comision Nacional Forestal (CONAFOR).

Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Chiapas.
Fundacién de Desarrollo Sustentable A. C. (México Sustentable).

RedRud (Red de Investigadores de la Regién Usumacinta), carta de
entendimiento.

e Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estrado de Chiapas de San
Cristobal de las Casas.
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4. Administracion

4.1 Adeudos Presupuestales y Financieros

Respecto a la situacién de los recursos presupuestales otorgados por los
gobiernos Estatal y Federal para los gastos de operacién, la informacion que se
presenta es al corte del 23 de noviembre del afio en curso y a esa fecha,
conforme al calendario de la ministracién de los recursos, al mes de noviembre
la Federacion ha radicado el cien por ciento de los recursos programados para
el mes en cuestion, no asi la autoridad estatal que en 2015, de enero a
noviembre (al dia 23) presenta un adeudo de 6 Millones 418 Mil 492 Pesos con
24 centavos ($6,418,492.24), lo cual en el caso el Capitulo 1000, representa el
14.6%; en el Capitulo 2000 el 12%, y en el Capitulo 3000, también el 12%.

Cuadro 5
Adeudo Estatal del Subsidio 2015
Capitulo Subsidio Federal | Subsidio Estatal Adeudo Porcentaje
Estatal
1000 S 39, 188,651;00 $33,471,540.76 | $ 5,717,110,24 15%
2000 S 1,804,608.00 | $ 1,587,804.00 | S 216,804.00 12%
3000 S 4,033,472.00 | § 3,548,894.00 | S 484,578.00 12%
Total $ 45,026,731.00 | $38,608,238.76 | $ 6,418,492.24 14%

Fuente: Direccién de Administracion y Finanzas. Al 23 de Noviembre, 2015

Adicionaimente y correspondiente a los afios fiscales 2011 y 2012, el Gobierno
del Estado sigue presentando adeudos por un monto de $1,798,082.47 vy
$6,255,460.00, respectivamente, que en conjunto arrojan un total de
$8,053,542.47 pesos que adicionados al adeudo de 2015 (al 23 de noviembre),
la deuda total refleja un monto total de $14,472,034.71 pesos.

Es importante hacer mencion de esta situacién a fin de evitar que la deuda que
se reporta de 2015 al presente informe no se acumule, adicionalmente que de
no hacerse el pago de los recursos pendientes de ser ministrados en 2015,
representaran un riesgo para la estabilidad social toda vez que dichos recursos
estan considerados para ser aplicados para el pago de todos los compromisos
enmarcados en el Capitulo 1000 al cierre del afio.
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5. Extension Universitaria: Aniversario

5.1 Festejos del XVIII Aniversario de la Universidad

El pasado 19 de noviembre del presente afio, la Universidad Tecnoldgica de la
Selva cumplié 18 afios desde su creacién en 1997, de acuerdo a su Decreto de
Creacion.

Con motivo de la celebracién de este aniversario, los dias 18, 19 y 20 se llevaron
a cabo diversos eventos deportivos, culturales y académicos con el objeto de
festejar de forma conjunta con la comunidad universitaria y con el
involucramiento del sector social y productivo de la region. En ese sentido, se
realizaron las siguientes actividades:

7 Conferencias.
3 Exposiciones.
1 Ciclo de cines.
6 Cursos-Taller.

Se adjunta el programa de actividades con la descripcion puntual de cada
actividad llevada a cabo durante los festejos.
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Conclusiones

1.

El comportamiento de la matricula escolar refleja un crecimiento
favorable, sin embargo, las bajas escolares siguen siendo un aspecto de
preocupacién que se busca atender de forma permanente, con las
medidas de atencién se observa una mejora entre un afo y otro en el
mismo periodo de tiempo, reduciendo la tendencia en un 9.5%. Se
continuara reforzando las estrategias.

. El ejercicio de los recursos presupuestales correspondientes a los diversos

fondos extraordinarios, se ha realizado conforme a las facilidades y apoyo
que la Direccion de Adquisiciones ha permitido, la aplicacién de los
recursos que se presenta es al 23 de noviembre, por lo que al cierre del
afio fiscal en turno se tiene la expectativa de cumplir totalmente el
gjercicio de los recursos otorgados en el marco de los FAC 2012 y 2013.

Se iniciaron las gestiones ante el INIFECH en torno a la asignacion de los
recursos otorgados a la universidad en el marco del FAM Potencializado
2015, segun nos fue notificado de forma extraoficial. Asimismo, se solicitd
a la CGUTYP la ratificacion de la informacién para continuar con los
tramites correspondientes.

. Se presenta un adeudo de 6 Millones 418 Mil 492 Pesos con 24 centavos

($6,418,492.24) por parte del Gobierno del Estado, recursos que son
necesarios para el pago de las prestaciones de ley que se les otorga a los
empleados de la institucién, que de no hacerlo se constituye en probable
conflicto social-laboral.

. Se llevaron a cabo los festejos del XVIII Aniversario, situacién que

favorece el desarrolio integral de la comunidad estudiantil debido a que
se llevan a cabo actividades culturales, académicas y deportivas.

10
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i IOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPC DE PROCESO MEJORA)]
Seguimiento a la gestién, coordinacién y superivisién para el desarrolio y consolidacién institucional DE LA CALIDAD DE
|
|
PROGRAMA
1 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:
Regctoria
OBJETIVO DEL PROCESO:

Garantizar que la gestién y apli
consistente con el Programa Institucional

de fos

se Ios niveles de calidad requeridos y el desarrolio y consolidacion institucional, a través de una direccién y coordinacién;

| de Desarrolio.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Pl

ey

P de

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

Este proyecto permitira disefiar y poner en practica las estratégias y fineas de acci6n para la direccion, operacién, supervisién y evaluacion de los procesos de
gestién y académicos de la Universidad Tecnolégica de la Selva con el propésito de lograr su desarrolio y consolidacion.

EDENOMINAC!ON Eficiencia Institucional FORMULA DEL Nede Proy concluidos satisf / FECHA DE Diciembre de 2016
DEL INDICADOR: INDICADOR Ne de Proyectos programados x 100 CUMPLIMIEN
TO DE LA META
DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatr
NIVEL | ACTUAL META A ALCANZAR PRIMEROC SEGUNDO TERCERC
{Ndmero} (%) {Namero) (%] NGm gmgge Nim porcentaje Niim. porcentaje |
44 100 44 100
e
HESTRATEGIAS:
Las dela on deberan deri de las prop de cada una de las dreas iémicas y , prod de del analisis y reflexion de los temas y programasj

mas importantes sobre la academia y gestion.

Los deb p en que p resolver 1 id: reales, con impactos que se reflejen en el mejoramiento de la calidad de los programas educativos y el nivel
lacadémico y profesional, para formar TSU e Ingenieros de excelencia.
La aplicacion de los se apegara a los ptos, tiempos v esy del proy y a las normas vigentes. Por todo lo anterior, este Proyecto considera el seguimiento por medio de un
i p de que permita aplicar tas medidas correctivas of ¥ i ias acci a realizar en el mediano plazo para ciumplir con los objetivos del PIFI, PIDE y del POA 2016.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL _ ustificacion de las AREA
ACTIVIDADES UNIDADDE | wers anuaL positivaso | gyecuTorA
MEDIDA 4 2 3 negativas
ALC PROG | ALC | PROG ALC

# Y%l #1 % | #1%] #1 % | # %

Hcestion Proceso 3 1] 383 1| 333 s Rectorfa
Direccion Proceso 3 1| 333 1| 333 1 5 Rectoria
Coordinacién Proceso 3 1] 333 1] 33 13 Rectoria
Supervision Seguimiento 3 1| 333 1| 233 1 5 Rectoria
Evaluacion Evaluacion 3 11333 1333 1 5 Rectoria

u" py y
g;un!an(as para informar al H. Consejo Reunion i 1 2 4 2 2l g Rectorfa

uimiento  al crecimiento de las .
e Goordinacién 3 1| =3 1| 333 p Rectoria
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO 2 $ OBSERVACIONES
/ P

FEDERAL: // // $324,333.00
ESTATAL: \ / // $324,333.00

$648,666.00
TOTAL:
e




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCES(OS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: A izacidn del marco § de laUTSelva NUM. DE PRCESO TIPC DE PROCESO MEJORADE LA
CALIDAD DE
2 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
0 X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO ABOGADO GENERAL
OBJETIVO DEL PROCESO
Reali; revisar ia Reg ién defal i T ica de fa Selva, medi la rep! legal con cri v j

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

P de Legislacién Uni iafN {ad Institucional/Actualizacién Normativa
PROBLEMATICA QUE al marco i ios actos a reafizar por la entidad, asi como el ori su i i afinde dar los i
ATIENDE EL PROCESOE patrimoniales de la misma.
IMPACTO
DENOMINA- Adecuacién Normativa. FORMULA DEL No. de regiamentos adecuados x 100 FECHA DE dic-18
CION DEL INDICADOR {9} No. de reglamentos Programacios CUMPLIMIEN
INDICADOR TO DE LA META
DEL
INDICADOR (10)
IETAA ALC R: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre}
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR ARSI PRIMERO SEGUNDO TERCERG
{ntimero) (%) {ntimero) (%) RN
1 14 7 100 Num porcentaje NGm |porcentaje Nam. porcentaje 2
ESTRATEGIAS
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIC 2016 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
UNIDAD DE E EJECUTORA
ACTIVIDADES EBDA META ANUAL - ; negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # 1% # Yo #i1%| # %, # %
Creacién del Nuevo Reglamento!
Interior 4 Reglamento 1 1 100
Revision y  actualizar los
Reglamentos Reglamento 4 2 50 2 50
Criterios  de Interpretacién  y} =
Opiniones Jurfdicas. Criterio y Opinién 200 66 | 33 86 k<] 68 34
Eppomaaon o8l B B g 6 2 | 100 2| @ 2| =
Validacién de Convenios Convenio 15 5 13333 5 33.33 5 | 3334
Seguimiento y en su caso Apoyo .
a las Reuniones del Consejo AS‘*'“T”” 4 3 1 {3333 1 33.33 1 ]3334
Directivo. Reunién
Contratos laborales y de servicios contratos 390 125] 33 125 33 140] 34
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: $ / 434,635.00
FEDERAL: = - 434,835.00 | .~
\ r
ESTATAL: / / | /
>
/ $ T

TOTAL: /i\ m “”‘""7 I

[

MTRO. JUANCAI O CULEBRO LIC.CARLDS ANG AZQUEZ ZENTENO
NOBRE DEL C. RECTOR NOMBRE ¥ FIRMA|DEL RESPONSABLE O
COORDI RIDEL PROCESO

e '\./

P



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2018
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA
D =
DENOMINACION DEL PROCESO: Desarrolio Académico. NUM. DE PROCESO TIPODE MEJORADE
LA CALIDAD DE
3 PROGRAMA
EDUCATWO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Secretaria Académica
OBJETIVO DEL PROCESO
Foitatecer el desarrofio académico de ia planta docente de fa mediante de Yy ia oferta de de calidad gue promuevan e desarrolio infegral def
akimno
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
DOCENCIA
PROB;?&‘:L‘;S g:;,’;g?gps & Este proceso busca lograr una mayor efectividad en la formacicn integral del alumno, una estrecha y con las di de Divisién, a fin dej
que se cumpla con e contenido de cada uno de los Programas Educativos, con el fin de atender los i de ¥y
DENOMINA- Acreditaciones AC= { No. Progr Total de
CION DEL Educativos acreditables)
INDICADOR - CD=(lo.de docentes que participan on cursos de capachecién(Plartilal pecpa e
Capacitacion Docente total de docentes) CUMPLIBIEN
FORMULA DEL INDICADOR wD= o TODELA Diciesmbre de 2016.
) {No. De docentss que participaron en movdad)iTotal de
Moviidad Docenle ‘comvenios y programas de moviidad aplicables ala UTSelva) META DEL
INDICADOR
DEP= (No. De PTC estudiando posgrados con apoys de la
Docentes Estudiando Posgrado Uriversidad(Total 8o PTG, ein grac 3
META AALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
PRIMERO SEGUNDO TERGERC
HNIVEL ACTUAL BETA A ALCANZAR Nim porcentaje Nam Nam.
{niimero) (%) {mismero) (%)
L] 64% 1 %
166 92% 176 7%
5 100% 5 100%
7 24% 8 8%
ESTRATEGIAS:
I~ Reafizar la iény ién de Jos pi para dar puntual a los i & favor de la f én integral del
- fos de ion del docente para el mej de indi i
- Elsborar un plan de mejora continua de los senvicios de apoyo al estudiants.
- un de il ei i i
CALENDARZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2016 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones
ACTIVIDADES UNIDADDE | sers anyaL = EJECUTORA
MEDIDA
1 3
ALC PROG | ALC PRO@! ALC
#l %l EIFIMIAI#| %ol %IMIGIJIAI#I% #] %
Coordinar los Procesos de autosvaluacién|
de programe educativos del Nivel de|  Programas 1 1 {100
ingerieria anto CIEES y COPAES
Ansiizar los indicadores de 1a evaluacién af §
desempedio del personal docente Evaluacién 1 1 | 100 Asc.fﬁ démcaaﬂa
Coordinar progransas moviidad :
docente, mc‘:na Yio nanlei:l.al Proceso 8 4| 50 338 112 ASem'fﬂa.:1| dm:!;
Pemaoetmrr s PR Y 2|0 s forrern
Participar en las actividades convocadas por| . < Secrefaria
Asistencia 5 2|40 2|40
f2 CGUT de los PE ofertadios. 1120 Académica
mﬁem al programa Institucional de| o 9 A 5 Siag Secretaria
saa de las unidades : . 3 1] se 113 1133 e
PRESUP!
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES
{nerESOS PROPIOS: e
|FEDERAL; ]..1§ / 412,587.00
e 3~ 12,587
lEsTATAL: 4
TOTAL: VA | Y
I
MTRO. JU, EBRI |

s




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESCS™

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

BDENOMINACIGN DEL PROCESO:

Mejoramiento y Ampliacion de la Oferta Educativa Institucional

NUM, DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA
DE LA CALIDAD DE
) PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Division Agroalimentaria

OBJETIVO DEL PROCESO

Mantener la calidad de la oferta educativa de la Universidad, mediante la actualizacion, evaluacién y reacreditacién de los programas educativos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYEGTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO (7)

Garantizar la pertinencia de los programas educativos en ios sectores productivos que se ven directamente beneficiados, a través de|
mantener actualizados permanentemente los planes y programas de estudio, asi como por la acreditacion de su calidad en la formacién
de profesionales por organismos especializados reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de fa Educacién Superior, COPAES,
que en este caso el organismo certficador corresponde al Comité Mexicano de Acreditacion de la Educacion Agrénomica, A.C.

DENOMINACION FORMULA DEL No, De PE acreditados de TSU / No. De PE FECHA DE
DEL INDICADOR Calidad de la Oferta Educativa INDICADOR (8) evaluables x 100 CUMPLIMIEN
TODELAMETAl  Enero 2016 -
Matricula en PE Acreditados Matricula inscrita en PE acreditados en la Division INDI:C,;EALDOR Diciembre 2016
(MPA) / Matrfcula inscrita en PE evaluables en la
Division
: R R R o
META A ALCANCAR. S 2088 AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (nimero)  ACTUAL |META A ALCANZAR [Sssssssssssss PRIMERO SEGUNDO TERCERG
{%) (ntimero}
(%)
2 o 5 0 Nim Nam | porcentaje NGm. |porcentaje
240 100 240 100

[ESTRATEGIAS

1. Vincular los Programas Educativos con los sectores productivo y social, a través de la constitucién de los érganos colegiades establecidos en los lineamientos de
Vinculacion de! Subsistema de Universidades Tecnol6gicas.
2. Mantener actualizados en forma permanente los Programas Educativos conforme a los requerimientos de los sectores productivo y social.
3. Participar en la actualizacion y disefio curricular de los Programas Educativos a nivel de TSU e Ingenierias conforme a las politicas establecidas por la CGUTYP.
4. Elaboracién del material de apoyo a los Programas Educativos de acuerdo al perfil profesional que requiera cada una de las asignaturas de cada PE.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL Justificacion de las AREA

UNIDAD DE desviaciones positivas EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL o negativas
3
ALC PROG ALC PROG ALC
% # % % # % # %o

lingenierias o L Programa 1 o | o0 1 {1000 o | oo Agrg:s“’“ o

Reatizacitn del Taller AST para TSU e 1 Divsidn
i AsT 1 { 1000 o | oo o | oo e W

{IReaiizacion de! Taller AST para Ingénieria nforme 1 o | ot 1+ | 1000 o | oo Divisién
AST : Agroalimentaria

de de enPEde .

Manusles 6 Divisién

= 2 | 333 2 | 233 2 | 333 e
de Manuales de en PE de !

Manual 8 Divisién
anuales 2 250 4 500 2 250 Agroakmentaria

. e Participacicn 8 2 | 333 2 Divisién
HNacionales y/o intemacionales Ipa - 333 2 333 4 s

g Programa 2 1 500 0 2 Divisién
Educativos 00 1 | s00 sl




PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
s 107,423.00
FEDERAL: P
s 107,423.00
ESTATAL: /
214,846.00

/
TOTAL: [EN /

Mtro. Juan ¢
NOBRE Y FIRi#4#

COORDINADOR DEL PROCESO




= e e
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PRggiSAOCAUDAD o MEJORA
Planeacion y Evaluacién Académica
5 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Division Agroalimentaria

OBJETIVO DEL PROCESOC

Asegurar el desarrollo de los programas educativos, mediante la planeacion, programacion y evaluacién académica.

PROGRAMA, PROCESC O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia
PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL | Planear y Programar las actividades de tipo curricular y extracurricular a realizarse anualmente, para dar cumplimiento en forma
PROCESO E IMPACTO oportuna a los Programas Educativos a favor de la formacién académica de los alumnos.
EDENQM:NA(:KSN FORMULA DEL FECHA DE
DEL INDICADOR INDICADOR No. De asignaturas que cumplieron con los CUMPLIMIEN
; — s contenidos tematicos / No. Total de asignaturas |TODELAMETA|  Enero 2016 -
Eficacia y eficiencia académica peridas DEL Diciembre 2016

en el cuatrimestre x 100 e

63
004

META A ALCANZAR:

3%
19390931

teterelet

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

25
o,
%5
&S

NIVEL (nimero)  ACTUAL | META A ALCANZAR K5 8 PRIMERO SEGUNDO TERCEROD
{%) (nimero) 2
(%) 3
Nam porcentaje Nam centaje Nom. rcentaj
209 100 209 100 porcent e

[ESTRATEGIAS
1. Realizar de manera oportuna la planeacion de carga horaria.
2. Realizar el seguimiento permanente a los contenidos teméticos de cada Programa Educativo.

3. Evaluar cuatrimestraimente el desarrollo de las habilidades aprendidas por los alumnos a través de la aplicacién de practicas académicas en los talleres y laboratorios|
lipara asegurar el logro de sus competencias profesionales.

CALENDARIZACION Y SEGU
Justificacién de las
D CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL desviaciones positivas EJE?:?;‘:)RA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL o negativas
2 3
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # %, # % | # % # Yo # %. BTG
j{Elaboracion de Horari: i o Division
& Carga Horaria Carga Horaria 3 1 ] 1 333 1 333 Agroafimentaria
' delo i ivisi
jtematicos de los PE fforme 3 e 323, 2 =3 2 333 Agr::r:eé;sna
i6n de praclicas icas en tafleres = Divisién
yio laboratorios PracticaS 1000 350 { 359 300 | 300 356 | 3/0 Agroali e
Pla = " = Visitas Divisién
ineacion y Organizacion de Visitas Guiadas uindes 4 - 250 1 250 2 500 " ia
Tereas
Planeacién y Organizacién de Tareas Fitogradaras ybo Diision
integradoras yio Proyectos Tutorados mf 22 10 | 455 3! |28 9: 1 %09 Agmains:emaris
(GRUPOS)
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
{INGRESOS PROPIOS: I\ i
| [ s/ 21,396.00
/ T° / 2188600
A%

MB RMA DEL RESPONSABLE O
COORDINADOR DEL PROCESO




DENOMINACION DEL PROCESO:

Mejoramiento de la Capacidad Académica

S—
NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA
DE LA CALIDAD DE
8 PROGRANA
EDUCATVO PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Divisién Agroalimentaria

OBJETIVO DEL PROCESO

RMejorar el nivel de habilitacién del personal académico, mediante la capacitacion pedagdégica y académica, la actualizacién profesional, la participacién en proyectos dej
investigacion y de prestacion de servicios tecnolégicos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

Mejorar los indicadores de capacidad académica requeridos para el desarrolio y mejoramiento del nivel de habilitacién de los cuerposi
académicos mediante el apoyo a la investigacion, promocién de la participacion de los investigadores en congresos nacionales e

internacionales para que difundan el resultado de sus investigaciones y paticipen en proyectos de creatividad e innovacion.

DENOMINACION
DEL INDICADOR

Nivel de habilitacién docente PT(

Nivel de habilitacién docente PA

Docentes con Perfil PRODEP

tentes en Proyectos de Investiga

Docentes en Proyectos de
Servicios Tecnolégicos

META A ALCANZAR:
MNIVEL ({nuimero) ACTUAL |META A ALCANZAR
{%) {ntimero)
(%)
22 100 22 100
13 100 13 100
3 20 4 26.6
11 31.4 15 428
2 5.71 4 1.1
HESTRATEGIAS

FORMULA DEL
INDICADOR

FECHA DE

TC con grado académico / No. Total de PTC adscr|

CUMPLIMIEN
TO DE LA META|

PA con grado académico / No. Total de PA adscrit

DEL
INDICADOR

lonvocatorias de perfil PRODEP / No. Total de PTQ

oyectos de Investigacion / No. Total de docentes ad

0s de Servicios Tecnolégicos / No. Total de docent

Enero 2018 -
Diciembre 2016

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

Ndm

porcentaje Niim | porcentaje

Num. |porcentaje

1. Se impartirén cursos de capacitacion al persenal docente “Formacion y actualizacion docente” de tiempo completo y asignatura.
2. Se estableceran mecanismos para impulsar el desarrollo docente y profesional del personal académico de la Universidad.

3. Se favorecerd el proceso de desarrollo y consolidacién de los Cuerpos Académicos 2 fin de brindar impulso directo a las Lineas Generales de Aplicacién Practica delf
Conocimiento, mediante la aplicacion de éstas a proyectos de investigacion que favorezcan a los sectores productivo y social.
4. Se realizaran estancias y estadias del personal docente de tiempo completo en empresas del sector privado, plblico y social.
5. Se estableceran lineas de trabajo con CA externos nacionales y/o internacionales para la formacién de redes académicas.

6. Los PTC asistiran y participaran en congresos refacionados a las LGAPC de cada CA.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

Justificacion de las

UNIDAD DE S i il desviaciones positivas AREA
. EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL © negativas
1 3
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# Y% # % # % %o # % # %
Evaluacion al desempefic docente Evaluacion 3 1 33.3 1 333 4 333 Ehdsicn
Agroalimentaria
Actuatizacion profesional Docentes 2% 5 | 200 10 | 400 10 | 400 Divistn
Agroalimentaria
Desanolo de dei Proyect 6 2 | 33 2 | 33 2 | »3 Bosion
Agroafimentatia
en redes de 2 o | 000 1 | s00 1 | 500 Dhvsicn
Agroalimentaria
{sboraicn gt ar icacin Publcacién 2 o | oo 1 | 5000 1 | s00 L
groalimentaria




i mcg y participacién de eventos — 2 1 500 1 500 mmm
Parlepsocayioasnciun Sy Docentes 6 4 | 7 1 | 167 1] 187 .
Realizacicn de est Docentes 1 o | oo 1 | 1000 o | oo M&“ﬁﬁm
tMm o e Dacentes 5 1 | 200 2 | 400 2 | 400 mmma
Pactcpacin on comocatorns ol Port Decertcs . s 1000 mi'ﬁiﬁm
Ebeliniinial ki Docentes 30 10 | 13 10 | 333 10 | 333 Ag,fnﬁ""mm

de estancia - Docentes 30 10 | 332 10 | 33 10} 33 A
Participacion enisitas guladas Docentes 4 1 | 250 1| 2500 2 | 500 Mm‘:ﬁ‘h’"&m
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
{INGRESOS PROPIOS: Py P
| ] $ / 8,875.00
/I s~ Pz 8,879.00
$ 17,758.00 ~
L~ 3
o . Thel sado Zarrapal
R fJOMBRE Y FIRMA DEL BLEO

COORDINADOR DEL PROCESO




e e
HDENOMINACK')N DEL PROCESO: NUM. DE PROCESC TIPO DE PROCESO MEJORA

Fortalecimiento de la Competitividad Académica DE LA CALIDAD DE
7 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Divisién Agroalimentaria

OBJETIVO DEL PROCESO

Mejorar el nivel de desempefio académico de los alumnos mediante la formacién integral aplicando estrategias que mejoren la eficiencia terminal y aprovechamiento
escolar

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia
PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL | Establecer estrategias que impacten en la calidad académica del estudiante y sirvan para abatir la reprobacion y desercion escolar, lo
PROCESO E IMPACTO que deriva elevar el nivel de aprovechamiento escolar y mejorar los servicios académicos que coadyuvan en la formacién integral del
estudiante.
< FECHA DE
b
Aprovechamiento escolar Z de calificaciones de alumnos aprobgdost/ No. CUMPLIMIEN
de alumnos aprobados en el cuatrimestre  |yg pe LA META
o B i 7 No. de alumn DEL
Indice de reprobacion (No d_e alu{'nnos reprobad_os N SHUINOS INDICADCR
5 5 inscritos en el cuatrimestre) x 100 2016 -
DENOMINACION FORMULA DEL N6 06 Al 55 DT CoRBE—— Enero
DEL INDICADOR o ] INDICADOR (No. de alumnos egresados por cohorte Diciembre 2016
Eficiencia terminal gerenacional / No. de alumnos inscritos por
(No. de alumnos titulados por cohorte
indice de fitulacion gerenacional / No. de alumnos inscritos por
cohorte generacional 2014-2016) x 100
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (ntimero) | ACTUAL |META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{%} {nGmero)
(%)
Nam porcentaje Nim | porcentaje Num. |porcentaje
87 96.8 9 100
44 7.8 30 57
344 82 339 65
344 62 339 65
ESTRATEGIAS

1. Proveer con servicios educativos de apoyo al estudiante para favorecer su formacion profesional.

2. Contar con lineas de accién para el fortalecimiento académico de los alumnos a través de la vinculacién con el sector productivo y social para atender de forma puntuall
el Modelo Educativo Institucional.

3. Participar en talleres y/o cursos que mejoren las habilidades para fortalecer las competencias basados en el aprendizaje de alumnos y lograr fa conclusion exitosa de|

sus estudios. 4. Realizar visitas guiadas a centros del sector productivo, empresas e
ainstituciones de investigacion por los alumnos conforme al programa establecido.
5. Realizar las estancias-estadias de acuerdo al perfil de cada programa educativo.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

Justificacién de ias

CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL desviaciones positivas AREA
UNIDAD DE EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL o negativas
2 3
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# Y% # % # % # %, # Y # %
2 gpos Grupos 49 19 | 388 g | 184 2t | 428 mﬁ;‘g .
aria
Orgenizacién de Eventos
Exo i 2015y XVIll Aniversario de | Eventos 250 150 | 800 00 1 Dpasicn
Hl_a UTSeiva E (s Agroafimentaria
Participacion y/o asistencia de alumnos a
eventos académicos: IX Congreso Nacional Alumnos 40 40 {1000 [} 0.0 o 0.0 Division
- % oy Bi o Agroalimentaria
d .
e © Aumnos 4 4 | 500 4 | s00 o | oo Agg‘;‘-““‘ )
mentaria
6n a curses yio Tall i
& Surseaylo Taferes Alumnos 75 % | 333 25 | 333 2 | 23 Agfg;‘:gm
Participacion en ef curso de induccion en el »
modelo educativo da s UTSeNa. Aumnos 160 o | oo 0 | oo 180 | 100.0 Division

Agroafimentaria




] mz:ﬂﬁ,", de dllnos en projiclos de Aumnos 6 2 | ma3 2 | 33 2 | 333 Agfg;‘ﬂiﬁam
Pianeacitn y Organizacion de Visitas Guiadas Aumnos 160 40 | 250 40 | 250 s | 500 i 5
‘mmoabsamenwamsy Aanos 210 60 | 2856 150 | 714 ° 00 AguDal'\:lsm .
PRESUPUESTCO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
$ 16,813.00
FEDERAL: =
$ 16,813.00
ESTATAL:
$ 33,626.00
TOTAL: (D / v ﬁh /) / =
i i b -}
Mtro. Juag Ca f ébro Di elma Sado Zarghbal
MBRE Y SABLE O
NOERE BCTOR COORDINADOR DEL PROCESO




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO:  Mejoramiento y Ampliacién de la Oferta Educativa NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORADE LA
finstitucional CALIDAD DE
8 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccién de la Divisién de TiC

OBJETIVO DEL PROCESC

Mantener Ia calidad de la oferta educativa de la Universidad, i fa y ion de los prog!

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia
PROBLEMATICA QUE 1a pertil ia de los prog i enlos p i) que se ven di i através de
ATIENDE EL PROCESO E i per los planes y programas de estudio, asf como por el mantenimiento de la calidad de los mismos
IMPACTO su itacion por los organi i idos por el Consejo para la itacién de la i6 peri
{COPAES).
DENOMINA- Calidad de la oferta educativa (COE). FORMULA DEL COE=Matricuia Inscrita en PE FECHADE
CION DEL INDICADOR acreditados/Matricula Total en PE CUMPLIMIEN
HINDICADOR evaluables de la Divisién x 100 TO DE LA META
DEL Diciembre de 2016
INDICADOR
METAAALCGANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre}
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{ntimero) (%) (nimero} (%}
1 25 3 75% Nam porcentaje Ndm porcentaje Num. porcentaje
'ESTRATEGV\S
= Se contard con una sdlida vit ion de los Progr E con los sectores productivo y social, a fravés de la consfitucion de fos érganos i idos en los Li i de]
i ion det i de Universi T i
= Se i eh forma p fos Progy Educati alos i de fos sectores productivo y social,
« Se participara acti enlos p de i6n y disefio curricular de los Programas Educativos conforme a fas poliicas establecidas por ta CGUT.
- Se asig p i bles para fa ef ion de los de acuerdo al perfil profesiografico que requiera cada una de las asignaturas de cada PE.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIC 2016 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDADDE | weTa ANUAL negativas EJECUTORA
MEDIDA
1 2 3
Alc | PROG | AL PnogL ALC 3) (1s)
PAKAN AR IR SE IR/ ] %,
§Actualizacion de 4 R Direccitn de la Oadka e
Educstivos de ta LGDT Programa LR E] Tersogn o o eseny
{Eiaboracién de Manuales de las © « Orzsciin s fa Of
asignaturas de TSU Measuak 3 1ig tig 1|3 [
Elaboracion de Manusles de S| M 3 “ « @ Dreccitn dels Dissitnsie
asignaturas de ING anuel g g g |Tectmes deasiemaciny
{Elaboracién de Antologias de las . Dieccion de fa Divisiten sz
asignaturas de TSU ¢ Ingenieria [Antoiogia s 2 § 2 é 2|3 Tecrots e oty
Pericipacisn Comisi ’ jrecciin .
Aﬁdé::ﬁ‘as Nacioenr;les LSS Pamc(paulén 2 i E 1 ; Eﬁgﬁ%m»&gﬂ?
fRfeaizacién de Talleres AST pera ing. P’ Direccion da la Givsin s
informe AST 2 2|8 Tecrmagias ¢a b kfonmaciry
- Comumcatisn
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: :
FEDERAL: /1 7,20800
4
JEsTATAL: aWiA \ J — 7208.00
TOTAL: / 34,416.00




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
; e CALIDAD DE
Planeacion y Evaluacion Académica S e ETTY
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccién de la Divisidn de TiC
OBJETIVO DEL PROCESO
G izar el funcionamiento de los programas educativos, mediante la programacion, seguimiento y evaluacién académica cuatrimestral.
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Docencia
EROBLEMATICA QUE Definir de manera op: las idades de tipo y extracurricular a i en el { di al contar coni
ATIENDE EL PROCESO E i 2 it A
IMPACTO esquemas claros dg par de los asp de para dar > en forma exacta a los Programas Educativos a favor de la
a0 el al "
DENOMINA-  |Eficacia y eficiencia académica FORMULA DEL | No. de asignaturas que cumplieron con FECHA DE
CION DEL INDICADOR  |los contenidos tematicos/No. Total de CUMPLIMIENT
{iNDiCADOR i L idas en el i O DE LA META Abril de 2016
x100% DEL Agosto de 2016
INDICADOR Diciembre de 2016
RETA AR CANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{nimero) {%) {ntimero) (%)
383 100 350 100 Nam porcentaje Nim porcentaje Nim. porcentaje
IESTRATEG!AS
= Se realizara op la pf 1.
+ Se dara e} imi pi alos idos teméticos de cada PE.
« Se 2 i i &l di fio de las habili prendidas por los a través de la aplicacién de practi icas en los talleres y laboratorios.
- Se dard el imi y <ol ion al equij i que permita el ad ] de los dif ick iantiles de fa Universi que g una
formacién de excelencia y calidad de los estudiantes.
- Se fi 4 la fi i démica de los a través de la vinculacién con el sector p ivo para atender de forma puntual el Modelo Educativo institucional.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2016 Justificacién de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivaso | o foirio
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL negativas
1 2 3
ALC | PROG | ALC PROQI ALC
R AR IRAEINAEINAN %
Oirécain de 12 Dwisicn g6
|Etaboracien de Carga Horaria Carga Horarla 3 118 11§ 11§ bty
Segumiento 2 los  Contenidos| = bl
loibe i ° |28 aLIREEL Ebias
Mantenimienio preventivo de equipos Dirsccin de la Divisicn 6o,
de compuo en laboratorios de|Mentenimiento 3 ik 113 118 .
informatica o i
i
s = de VIstas) isita Guiada 2 118 1|8
N Tarez Infegradora
Planeacién de Tareas Integradoras = 3 L
y/o proyectos Tuiorados o P 3 tig g 18 kocmasidn y
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: /
FEDERAL: Amo i
,v». /)
llEsTATAL: / A\ /l 887.00 ~
1,774.00
roraL: /LT
/ / i
Juan Carl i lebro Fernando
N Dire




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016
FORMATO 01 "DESARROLLC DE PROCESOS™

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA:
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORADE LA
Mejoramiento de la Capacidad Académica CALIDAD DE
10 PROGRAMA
EDUCATVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccién de la Division de TIC

OBJETIVO DEL PROCESO

Mejorar el nivel del personal académico, mediante la formacién pedagégica, la actualizacion profesional, la participacion en proyectos de investigacion y de p
de servicios tecnologicos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia
PROBLEMATICA QI
ROB! - Atender los indi de idad démica que inciden en el desarrollo de los cuerpos académicos para desarrollar la investigacion, &l
ATIENDE EL PROCESO E " 2 } o
IMPACTO fa p de los en de i para que su trabajo y en la participacion en la prestacion
de ici i6gicos para dar solucién a p .as reales de emp del entorno.
[N e PIC con grado académico
Nivel de habilitacién docentes PTC No. Total de PTC adscrtos a fa Divisien X 129
No. de PA con grado académico
Nivel de habilitacién docentes PA 100
No. Total de PA adscros a fa Division
{No de docentes con certificacion FECHA DE
DENOMINA- | Certificacién docente FORMULA DEL |No: Total de docentes adsoritos a fa %100 CUMPLIMIEN
CION DEL INDICADOR division TO DE LA META DICIEMBRE DE 2016
INDICADOR No. De docentes participando en DEL
<convocatoria de perfil PRODEP INDICADOR
Rert Fradep No. Total de PTC con posgrado adscritos —
a fa Divisién
Ho. De dotentes en proyectas de ST de i
Docentes en proyectos de servicios tecnologicos Dadsion x 100
No. Total de PTC adscritos a ta Division
META AALCH : AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERC SEGUNDO TERCERO
(némero) (%) {nlimero} (%)
Num P 1] Nam | pi i Nim. porcentaje
9 0% " 73%
10 50% 1 55%
3 20% 5 33%
8 40% 7 47%
[ESTRATEGIAS
*Se m\perbtanmms de capacitacion ai personal m‘medmyamumdoc«xe'dehmwnpmoyasyﬂnﬂ
- Se para impuisar el docente y i del personal é
-Sefavoreceréeiprocesode y ion de jos Cuerpos Emit aﬁndebrmchrnnulsoﬂmetoalasuneus de Api i6n Practica del Cs AT , mediante la apli 6n de!
estas a G a fos sectores productivo y social.
+ Se realizatan estancias y estadias dei personal doceme de tiempo completo en empresas del sedo( mvano publico y social.
- Se estableceran lineas de trabajo con CA extemos yho'i i parala i
+ Se publicaran articulos de difusion y divuigacion en la revista universitaria.
» Los PTC asistirén y parti en ales LGAPC de cada CA.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2016 Justificacién de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
Vi " EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIBA META ANUAL negativas
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC |PROG ALC
VAR ARSEINEEINIR IR %
Evaluacion at Desempefio Docente | Evaluacion 3 1 g 1 § 1|8 1 5‘15:3?;35 :1: m&m
8 3 Comunicaciin
Actualizacién Profesional Docerte 34 »|g 0| g 2 eamgen e o
Comunvcacnn
Desaoic de  Proyectos  dej 8 s
investigacién i Proyecio 6 2|8 2|8 2| 3 Fecubgin S o
Cormuniceron
Perticipacién  en  Redes  de S g
investigacicn Participacion 2 1 § 1 § 4 TMIZTEZ;,
Comuricacn
( E-TIC, Verano Tec, Si jum de| ES o de s ONel: o
= c, Simposium de|Evento 3 1 § J B 113 6 Tecrgas e itomsn
Participacion y asistencia a Eventos| i it
Académicos Congresos Docentes 4 2 § 2 § 7 32?:&?: ey
Comuricacitn
Realizacion de estancias] Dreci -
s s P 1 g s o muonstoss
e Comemicacitn
Participacion en fa prestacion de £ ecion de s
servicios tecnoldgicos Servicl 2 1 § 1 § ] st
Comucacion
| Elaboracicn de Material Edtorial | Publicaciones 1 1|8 5 oo o sy
- | Comunicacion
Participacién  de  docentes  en) Sireccion e
Joroyectos tutorados e integradores | 2O°Ste o 2 é 2 § 2 ﬁ 12 ececiogs e promaciny
{Comuncacion
Patticipacion de  docentes  en| o 7 de la Divisién de
sl i o i Sl i . #1§ st 1 e
{Comunicacion




FORMATO 01 “"DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

Rector \)

 — i 2 ceccin de o Dvisicnce

;:.’:;?qé" de docenbes en visitas Docente 2 1 g 1 ; 13 Ei;%g ls::msmy

Participacion en las convocatorias de| g 1 R 10 ;W,,. .:“gm&

verfil Prodep Docertes 8 |informaciéary

PRESUPUESTO
PRESUPUESTQ ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

JINGRESOS PROPIOS:

FEDERAL: _~17,352.00 4 P
|[ESTATAL: / 17,352.00

17N A e s
TOTAL: /] /
/[l
Juan Carlos Gordillo C: Fernando 7

iggi’ Constantino Gonzalez
seTorde la Division de TIC

v



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

IFORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: LASELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO | 7IPO DE PROCESO MEJORA DE LA
Fortalecimiento de la Competitividad Académica CALDAD DB
11 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
{ X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccién de fa Divisién de TIC
OBJETIVO DEL PROCESQ

Mejorar el rendimiento académico de fos alumnos y su formacién integral, mediante la aplicacion de estrategias que propicien el incremento de Ia eficiencia terminal y|
del aprovechamiento escolar.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia
PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESOE  |E: didas que i en la calidad del estudiante y s:rvan para cerar ia brecha de fa reprobacion y desercion escolar, lo que derival
IMPACTO de elevar el nivel de aprovechamiento escolar y mejorar los i que y en la f ion integral del estudiante.
Aproveshamiento escolas |2 de caliicaciones de alunos aprobados
° ’ No. de alumnos enel i
] No_ de alumuros reprobados
i 5 00
i acion No. de alumnos inscritos en el cuatrimestre h
FECHA DE
No. de alumn o cohort;
DENOMINA- FORMULA DEL g;em:iwnl." e ® CUMPLIMIEN
S Eficiencia terminal = 100
G bes INDICADOR _|No. de skamnos insetos por cohorte TOBE LAMETA DICIEMERE 2016
INDICADOR | generacionat. DEL
Mo, de alminos tuados por conorte INDICADOR
— generacional.
Indice de tiutacidn P oo 160
{generacionat.
METAARLGANZARS AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR ({por cuatrimestre}
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRMERO SEGUNDO TERCERC
{nimerc} (%) {nlimero} {%)
8.6 82% 8.8 85% Nim 1] Nim e (12} Nidm.  |porcentaje
10 20% 10 2.0%
135 46% 20 50%
135 46% 90 50%

‘ESTRATEGIAS

|+ Se contara con servicios educativos de apoyo al estudiante para favorecer su formacién profesional.

3 Secmhnaoonhneasdeacadnclamsen(omalfoﬁabunwioacadémcodebsskmam&hmdmmdmmmmmwmfmmﬂdMoﬁo Educativo institucional.
- Se impartirén tallcres que doten de habilidades para fortalecer fa formacién de loe alumnos y lograr la conclusitn exitosa de sus estudios.

» Se aplicara el EGETSU a los alumnos previo a su egreso.

« Se realizaran las visitas guladas por los alumnas conforme al programa establecido.

|+ Se realizardn las estancias estadias de acuerdo a cada programa educativo.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 Justificacién de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL negativas
1 2 3
06 | ALC | PROG | ALC {PR ogl ALC
Bl B % #] %I EI %] #] %] # %
| Seguimiento a los grupos tutorados Grupos 7 7| & 12 é 18| ¥ Tecnologias de ta
g 3 informacin y
Organizacion de eventos Direccion 4 i s 3
Bo Simposium de TIC, Expo TIC Y] Alumnos 500 250] & § 2 Tecnologios dé ia
Tomeo de Robotica. = ~ Informacién y
Pasticipaciéon y asistencia 2 Eventos)
Srmi Concursos i 3 1 ]33% 218
de robotica. <
s Direccion de 16 Dratien &0 |
Partisipacion en programas de movilidad] 0
i Alumnos 2 1 1 Tecnoioglas de b
estudianti) Intemnacional § § informecidn y
Desarrollo de proyectos de investigacion escoe: o URadu Y
8 R b3 Tecr dols
en estadia. Aumnos 118 s % e st g
oo
Participacion en cursos o talleres I e TS
Cursos y/o Tallere: 18 Tecaciogiss de la
extracurmiciares para aiuminos ¥(o Taleres 8 § 8|g e sutig
P . Srcaon o B ISeT S
M:mwz;‘:-:;mﬂamdemmﬂ 240 50| £ =] g Tecnoiogias ds la
odelo = k- informacitny
Semmincite o |
i D eCon oo 18 DWEGH 8
Realizacion de Visitas Guiadas Alumnes 70 a5 g kS Tecnologias de vam
@ 2 {imtormaticn y
Sequimient alumnos e n Estancias RS r s toee e
v Soadias e or | Aurmmos 218 | ¥ 10s] B 18| Tecrmiogics de &
3 2 > finformecisn y




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA
PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADC POR PROCESO $ OBSERVACIONES

ﬁINGREsos PROPIOS:
/ 50,123.00

FEDERAL:
Vil / '~ 50,123.00

AL T - 100,246.00
- A o

TOTAL: N

/N

Juan Cgrlos
R




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

s
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE TIPC DE PROCESO MEJORA DE LA
Mejorami y Ampliacion de la Oferta Educativa Institucional. }
PROGRAMA
12 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccién de la Divisién de Admini i

OBJETIVO DEL PROCESO

IMantener la calidad de la oferta educativa de la Universidad Tecnol6gica de la Selva, mediante la actualizacién y acreditacién de los programas educativos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia
PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESOE  |Garantizar la pertinencia de los los programas educativos en los sectores productivos que se ven directamente beneficiados, a través de Ia|
IMPACTO actualizacién permanente de los planes y programas de estudio, asi como por Ja acreditacion de su calidad en la f ion de profesional
por organ pecializados reconocidos por el Consejo para la Acreditacién de la Educaciéon Superior, COPAES.
Calidad de la oferta educativa (COE). COE=No. de PE acreditados/No. de PE
evaluables x 100 CFLEISIHGS!EE
P
DENOMINA- . .
CION DEL Matricula en PE Acreditados (MPA) FORMULA DEL |\MpA=Matricula  inscrita  en  PE|NTODELA Diciembre 2016

INDICADOR  |acreditados en la Division/Matricula total] META DEL

LIAROR inscrita en PE evaluables de la Divisién) | INDICADO

R
IMETA A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre}
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) {numero) {%)
2 100 1 | 50 [ | I

[ESTRATEGIAS:

+ Las acciones de ia Institucion deberan derivarse de las propuestas de cada una de las éareas démicas y administrati producto de consensos obtenidos del andlisis v
{reflexién de los temas y programas més importantes sobre la academia y gestion.

> Los recursos deberdn aplicarse en acciones estratégicas que permitan resolver necesidades reales, con impactos que se reflejen en el mej iento de la calidad de los

programas educativos y e nivel acadé y profesional, para formar TSU e Ingenieros de excelencia.

- Se mantendran actualizados en forma permanente los Programas Educativos conforme a los requerimientos de los sectores productivo y social.
* Se asignaran profesores responsables para la elaboracién de los manuales, de acuerdo al perfil profesiogréfico que requiera cada una de las asignaturas de cada PE.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
e = T i e

CALENDARIO 2016 Justificacion de las AREA
ACTIVIDADES UNIDAD DE META ANUAL CUATRIMESTRAL desvuacnones_ positivas EJECUTORA
i MEDIDA 1 2 o negativas
PROG ALC PROG | ALC
%l #|1 % # | %1#|%

1. Actualizacién de Programas! - Direccién de
Educativos de TSU Programa 2 e “ls Administracién
2.- Realizacién de Talleres Andlisis ) Direccién de

situacional del trabajo TSU | "orme AST 1 t1g Administracion
2. Actualizacién de Programas| < Direccién de
Educativos de Ingenierfa Programa ! t18 Administracion
4.- Realizacién Talleres Andlisis Direccién de
Situacional del Trabajo ING informe AST . 1 Administracién
3. Elaboracién de Manuales def, © © © Direccidn de
asignatura de TSU Asignatura 9 3l 3 1a e Administracion
4. Elaboracion de Manuales de|, _ © © © Direccion de
lasignatura de Ingenieria Asignatura © 2@ 2 le 2|8 Administracion
5. Participacion en Comisiones L © © L Direccién de
Académicas Nacionales Participacién = g3 1tig tis Administracion
6. Participacion en Comisiones| e =3 Direccién de
\Académicas Internacionales Participacién ! 148 Administracion
7. Seguimiento a PE acreditados  |-ograma Direccion de
Educativo Administracion




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO - OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: ]
FEDERAL: L~ $16.500:0
T e /A v _~ $16,908.00 \ ["\\\
A ~\\

TOTAL: / A ﬂj \ // r- $33,816.00 \ \ \\\

| [ IV AL

Mtro. Juan Carl ebro Lic. Germa Melg%}(:hadf{n

VA




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE 1PO DE PROCE! MEJORA DE LA
oL ién y Evaluacién Académi =
PROGRAMA
13 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccion de la Division de Administracion

OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar el funcionamiento de los programas educativos, mediante la programacion y evaluacion académica cuatrimestral.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Docencia

PROBLEMATICA QUE Programar de manera oportuna las actividades de tipo curricular y extracurricular a realizarse en el cuatrimestre correspondiente, al contar]
ATIENDE EL PROCESOE  |con esquemas claros de planeacion de los aspectos de docencia para dar cumplimiento en forma exacta a los Programas Educativos a favor]

IMPACTO de la fi i6 démica del al do.
FECHADE
No. de asi que i con [CUMPLIMIE
DENOMINA- o . N
: - . FORMULA DEL |los contenidos tematicos/No. Totalde  |N TO DE LA -
;:g:\é :g; X Eficacia y eficiencia académica INDICADOR _ |asignaturas impartidas en el . META DEL Diciembre 2016
x 100 INDICADO
R
[ETA A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre}
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERC
{niimero} {%) (nimero) (%)
130 [ 100 130 100 I [ ]
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2016 Justificacién de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL ; 5 2 i i EJECUTORA
PROG ALC PROG | ALC
%l # | % | # | % |#1%

N . . ) @ o © Direccién de
1.- Elaboracién de carga horaria Carga horaria 3 g 1lg tig Administracion
2.- Seguimiento de los contenidos informe de 9 o3 b © @ Direccién de
tematicos sequimiento g 318 Sis Administracion
- . o |+|3 SHREBE —
14.- Planeacién y organizacion de § 5 « o © Direccién de
visitas guiadas Visita guiada 3 s 118 g Administracion
5.- Organizacion de estancias y ’ o o Direccién de
estadias de TSU e ING Estancia 2 11¢g 118 Administracién

B 3
Planeacion y Organizacién de " 2 8 Direccion de
Tareas integradoras Tarea integradora & E: .‘% 215 413 Administracién

© “

- ©

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: e
/ $67,500.00
il /67‘500.00 \ (
$135,000.00 \ \ \\
“ P

0N
Lic. German Ve{gﬁ\i ChaYn

\j




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE
Mejoramiento de la Capacidad Académica
PROGRAMA
14 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccion de la Divisién de Admini i6

OBJETIVO DEL PROCESO

Mejorar el nivel del personal académico, mediante la formacién pedagogica, la actualizacién profesional, la participacién en proyectos de investigacion y prestacién de servicios
tecnologicos, asi como la obtencién de grados académicos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Deocencia
PROBLEMATICA QUE o ] T
ATIENDE EL PROCESOE  |Atender los indicad: de capacidad ol que inciden en el desarrollo de los cuerpos académicos para desarrollar investigacién, as
IMPACTO como promover la particiy 1 de los investigadores en congl de il i6n para que difundan sus proyectos.

Nivel de habilitacion docente de profesores de tiempo

No. de docentes de tiempo completo con grado
completo i i

Total de ak

divisién x 100

Certificacion docente de profesores de asignatura No. de docentes de asignatura con certficacion /

No. Total de docetes adscritos al PE x 100 FECHA DE

CUMPLIMIE

DENOMINA-
CION DEL
INDICADOR

Perfil PRODEP

FORMULA DEL
INDICADOR

N TODE LA

No. de que pan en
de perfil PRODEP/ No. Total de docentes con

META DEL

Diciembre 2016

INDICADO
R

{posgrado adscritos a fa division x 100

Docentes en proyectos de investigacion

No. de en proy de investi 7
No. Total de a la divisién x 100

Docentes en proyectos de servicios tecnoldgicos No. de docentes en proyectos de ST / No, Total

de docentes adscrites a la division x 100

IMETA A ALCANZAR: St AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre}
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR 8 .;53' 5 PRIMERO _ SEGUNDO TERCERO
[nﬁnaiero) 62%6)6 ‘n;-,g‘em) 82@3 “Zififiiit E;; Nam porcentaje Nam Niim. porcentaje
- - RS o
0 0 2 16.66 RS s
2 16.7 4 33.33 s 3
0 0.0 5 41.66 0
4 333 8 56,66 BROoeas
ﬁESTRATEGIAS

» Se impartirdn cursos de capacitacion al personal docente “Formacion y actualizacién dacente” de tiempo completo y asignatura.
+ Se estableceran mecanismos para impulsar el desarrolio docente y profesional del personal académico de la Universidad.

» Se favorecerd el proceso de desarrolio y consolidacién de los Cuerpos Académicos a fin de brindar impulso directo & las Lineas Generales de Aplicacién Préctica del Conocimiento, mediante|
la aplicacién de éstas a prayectos de investigacion que favorezcan a los sectores productivo y social.

« Se realizardn estancias y estadias del personal docente de tiempo completo en empresas del sector privado, ptiblico y social.
- Se establecerdn lineas de frabajo con CA externos nacionales y/o internacionales para la formacion de redes académicas.

= Se publicaran artioulos de difusitn y divulgacion en la revista universitaria.

« Los PTC asistiran y participardn en congresos relacionados a las LGAPC de cada CA.

S
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
eSS S S

UNIDAD DE CALENDARIO 2016 Justificacion de las AREA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL 1 2 desvi positivas | EJECUTORA
PROG ALC PROG | ALC | PROG! ALC
Y% | # | % | # | %D |# % #%#
1.- Evaluacion al desempefio . o o @ Direccioén de
1 3
docente Evaliecion # 2 Ty L] Administracién
2.~ Actualizacion Profesional Curso 4 2 § 212 Direcci6n de
e} Adi ion
3.~ Desarrolio de proyectos de © © Direccion de
investigacion Proyecto & e 1 2 Y Administracién
4. Participacion en redes de e o © © Direccitn de
investigacién CA Errtcipacian & ¢ ‘e e Administracién
5.- Elaboracion de material Editorial o 2 Direccion de
(Publicaciones) Publicacién . g § Administracién
6.- Organizacién de  eventos o Q Direccion de
) 2 1
académicos Eventos 8 g Administracian
7.~ Participacion en eventos ) @ ] Direccién de
lacadémicos, congresos, expos, Docentes i 10 8 10 8 10 8 Administracion
8.- Participacion en la prestacién de - © © Direccion de
servicios tecnoldgicos Senvicio 3 & tig 2le Administracion
0.~ Participacién en las < Direcoitn de
convocatorias def perfil PROMEP | P00ente 4 nE Administracion
10.- Realizacion de estancias < Direscién de
profesionales Docente i d ,3. Administracién
11.-Participacién en visitas guiadas {Participacion 3 1 g 1. |2 2| 2 Direccion de
. . N - o o AdminietrariAn
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12.- Participacion en proyectos o ) o Direccién de
integradores TSU & ING Pocente 21 g g 7la Administracién
13.-Participacion en proyectos de o o Direccién de

ia TSU e ING Docentes 24 2l g 21g Administracion

PRESUP! )
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO - OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: ‘
FEDERAL $9,764.00 N
L\

ESTATAL $9,764.00 \( %\\
TOTAL: I $19,528.00 ‘\ \
b SNCha I\

Mtro. Juan A{rl

Lic. Gernﬁn %ﬁaf Ci\acén
\J \
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NUM. DE
Fortalecimiento de la Competitividad Académica
PROGRAMA
15 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccién de la Division de Administracion
OBJETIVO DEL PRCCESO
{Mejorar el rendimiento académico de los alumnos y su formacion integral, mediante Ia aplicacion de estrat gias que propicien &l ap! hamiento fary el i to de Ia
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Docencia

PROBLEMATICA QUE |Establecer medidas que impacten en la calidad del estudiante y sirvan para cerrar la brecha de la reprobacion v desercién escolar, lo que

7 de calificaciones de alumnos aprobados
Aprovechamiento escolar Node —
No. de alumnos reprobados feobha b
0. de alumn:
DENOMINA. |!ndice de reprobacion FORMULA DEL [No-de alumnos inscritos en ol cuatrimestre L :ll.:‘hoﬂPDéMli
UTTE POT TG ;i
!:é)?cNA%Eclt_R Eficiencia terminal INDICADOR  |##rereainftde iRstiSs porcomome——x 100 META DEL Riclaniis 2056
HFRP YR ERARhBE ttadBs porcomore———— INDICADO
2012 2045
R
Indice de titulacién No. de alumnos inscritos por cohorte X 100
generacional 2013-2015
IMETA A ALCANZAR: ;’:'E‘E‘E:Z::':’:': ‘,': AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR RIS PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{ntimero) {%) {ntimero) (%)
320.00 8.2 350 8.9
4
291 838 233 100
291 83.8 233 100
Nim porcentaje | Ni |porcentaje Nim. |porcentaje
B e TR KK AR m
ESTRATEGIAS

+ Se contard con servicios educativos de apoyo al estudiante para favorecer su formacion profesional.
» Se contara con fineas de accion claras en torno al fortalecimiento académico de los alumnos a través de la vinculacion con ef sector productivo para atender de forma puntual ef Modelo]
Educativo institucional.

» Se impartirén talleres que doten de habilidades para fortalecer ia formacién de los alumnos y lograr ia conclusién exitosa de sus estudios.
- Se realizaran las visitas guiadas por los alumnos conforme al programa establecido.
- Se realizaran las estancias y estadfas de acuerdo a cada programa educativo. s
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
UNIDAD DE CALENDARIOC 2016 Justificacion de las AREA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL 1 2 3 desviaciones positivas | EJECUTORA
PROG ALC PROG | ALC | PROG
S| #1 %1 # | %S| # % #|%
4. Seguimiento a grupos tutorados  |Grupos 75 25 § 25 § 25 § /?(Iirmgntradc?én
3. Desamrolio y/o participacién en B Direccién de
programas de movilidad estudiantil | AUMNOS 1 “18 Administracion
4. Participacion en cursos y talleres = = = Direccitn de
lextracurriculares Cursos & Hiks t 3 ‘18 Administracion
5.~ Paiicipacion y/o asistencia en - P z iz
eventos académicos, congresos, | Alumnos 300 R ] o | 8 270 S Direccién de.
_conferencias. exoos o @ Administracion
6. Patticipacion en proyectos de 5 5 5 Direccién de
investigacion Aimnos 150 10| 2 s g Bl Administracion
7. Cursos de induccién al modelo -3 Direccitn de
educativo Alumnos 20 2018 Administracion
8.- Organizacion y/o participacion en = 8 8 Direccitn de
leventos de emprendedores Eventos 9 E E k 5 L = Administracién
9. Seguimiento a alumnos en R £ Direccion de
visitas guiadas Alumnos 80 043 ©13 Administracion
10. Seguimiento de alumnos en = ® Direccioén de
estancias y estadias Alumnos 1es B2 18 Administracion
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO-, / OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: AN\ 2 ¢ 4/ S 1DP0s.00
1 / >
ESTATAL: A W1 A i i B
i 1 77
ToTAL: VAL W $210,000.00 \ (D

\ \\Y

Mtro. J Gordillo Culebrg Lic. German Welgar Chacon

it
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e
DENOMINACION DEL PROCESO:  Mejoramiento y Ampliacién de fa ?erta Educativa lns?tucional NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESOCA _—— MEJORA DE LA
16 PROGRAMA
EDUCATVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccién de ia Division de Turismo

OBJETIVO DEL PROCESO

Mantener la calidad de la oferta educativa de la Universidad, mediante la actualizacion de los programas educativos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia
PROBLEMATICA QUE € ta pertil ia de los prog ducativos en los sectores productivos que se ven di b iados, a través de
ATIENDE EL PROCESO E tuali S it te fos ph y programas de estudio, asi como por el mantenimiento de la calidad de los mismos
IMPACTO mediante su acreditacion por los i pecializados reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
{COPAES).
DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR CUMPLIMIEN
INDICADOR MPA=Matricula inscrita en PE acreditados {TO DE LA META
Matricula en PE Acreditados (MPA) en la Division){Matricula total de la DEL Diciembre de 2016
Divisién) INDICADOR
7 %
METAA ALCANZAR: R AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
15
NIVEL ACTUAL METAAALCANZAR  [% PRIMERG SEGUNDO TERCERG
{namero) (%) {nimero) % K
476 31% 830 36% 170 32% 150 28% 210 40%

ﬁESTRATEG!AS:

Las acciones de la Institucion deberdn derivarse de las propuestas de cada una de las dreas académicas y administrativas, producto de consensos obtenidos del analisis y reflexion de jos temas yi
programas més importantes sobre la academia y gestion.

1.os recursos deberan aplicarse en acciones estratégicas que itan resolver necesidades reales, con i tos que se reflejen en el mejc i de la calidad de los programas|
lucativos y el nivel académico y profesional, para formar TSU e Ingenieros de excelencia.

La aplicacion de los recursos se apegaré a los conceptos, tiempos y especificaciones del proyecto y a las normas vigentes. Por fodo lo anterior, este Proyecto considera el
por medio de un sist p te de evaluacion, que permita aplicar las medidas correctivas oportunas y considerar las acciones a realizar en el mediano plazo para ciumplir con jos|
objetivos del PIFI, PIDE y del POA 2011,

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

%ﬂ?ﬁ:ﬁ_ms Justificacion de fas AREA
RAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDADDE | yeva anuAL " EJECUTORA
MEDIDA o
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC [PROG| ALC %) 1s)

i Bl % | Bl % #] % (B % |# %] # %
Actualizacion de Programas Q Direccion de

ducativos de TSU Programa 1 g 8 Turismo
Actualizacion de Programas = Direccién de
Educativos de fa LGDT Programa L 11g Turismo
Elaboracién de Manuales de las = Direccién de
asignaturas de LGDT Manual 2 21 8 Turismo
Elaboracion de Manuales de las o © © Direccién de
asignaturas de TSU Manual & 21g ES s Turismo
Elaboracién de Antologias de las, o ~ o Direccion de
asignaluras de LGDT Asialogta & %la i = 2 Turismo
Elaboracion de Antolegias de las o o © Direccién de
lasignaturas de TSU Antologia e 1y ! 2 g Turismo

artici en G - - - -

i i Dogcentes 12 5] = 5 - PR lireccion de
Académicas Nacionales 3 b e Turismo
Participacion en Cornisiones =3 irecci
lAcadémicas internacionales Eventos i 11 8 ?S::;ﬁn o
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PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: 1 -
FEDERAL: ‘ / 29,519.00
ESTATAL: A  _29519.00

ToTAL: /1 Y/ 1 i
=

7 Harvins Arinel Burguste Trejo
4 —— Director de la Divisién de Turismo
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e T e e
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
Plansacion y Evaluacién Académica CALIDAD BE
7 PROGRAWA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccién de la Division de Turismo

OBJETIVO DEL PROCESO

G izar el funci iento de los prog educativos, mediante la programacién, seguimiento y evaluacién académica cuatrimestral.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia
PROBLEMATICA QUE N ) , N - N
ATIENDE EL PROCESO E Definir de m.anera Ppoﬂuna fas actividades de tipo .curncular y extracl_lrr{cular a en el ¢ correspc al contar con esquemas,
IMPACTO claros de | on de los aspectos de d para dar cumplimiento en forma exacta a los Programas Educativos a favor de la formacion)
académica del alumnado.
DENOMINA- Eficacia y eficiencia académica FORMULA DEL |No. de asignaturas que cumplieron con los FECHA DE
CION DEL INDICADOR {contenidos tematicos/No. Total de CUMPLIMIENTO
INDICADOR |asignaturas impartidas en el cuatrimestre x DE LA META ABRIL 2015
1L DEL AGOSTO 2016
INDICADOR DICIEMBRE 2016
METAAALS : AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERQ SEGUNDO TERCERO
{nGmero) (%} {nUmero) (%)
132 100 132 100 53 35.30% 23 19.30% 68 45.30%
ﬂESTRATEGlAS
> Se realizara oport te la pl i6n cuatrimestrat
- Se dara el segmmlemo permanente a los contenidos tematicos de cada PE.
* Se evall I el desarrollo de las habilidades aprendidas por los alumnos a través de la aplicacion de practi démicas en los tall y laboratorios.

- Se dara el mantenimiento y conservacion al equipamiento que permita el adecuado desarrollo de los diferentes servicios estudiantiles de la Universidad que aseguren una formacién

ide excelencia ¥ calidad de los estudlan!ee
> Se fortals 4 la fi S {émica de fos all a través de la vinculacion con el sector productivo para atender de forma puntual el Modelo Educativo institucional.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
=" =S

CALENDARIO 2016 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDADDE | yera anuaAL negativas BJECUTORA,
MEDIDA
1 2 3
0G | ALC PROG | ALC {PROG ALC
%l #i1%IB] % | #|%|# %] # % : i
; : . R 3 = Direccitn de
Elaboracion de Carga Horaria Carga Horaria 3 LR 13 g Turismo
{ISeguimiento a los Contenidos R =R 2 Direccitn de
Tematicos Informes e 218 21 3 218 Turismo
Realizacion de précticas académicas | Practica k] 3 § 3 é 3 § ‘?::r::ﬁ:gn *
Organizacion de Visitas Guiadas  (Visita Guiada 4 2| & 2|& [iroone e
e = jas y Estad . L Direccién de
{iGestionar y estadia 2 3 é 1 é Turismo
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PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESQS PROPIOS:

FEDERAL: i /30,299.00

ESTATAL: : / / © 30,299.00

{ ™~ 60,598.00

TOTAL: / } { If i\ / /

“HarVins Arinel Burguete Trejo
Director de la Divisién de Turismo
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ENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
Mejoramiento de la Capacidad Académica CALIDAD DE

18 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccién de la Division de Turismo

OBJETIVO DEL PROCESO

Objetivo: Mejorar el nivel del personal académico, mediante la formacién pedagégica, la actualizacion profesional, la participacidn en proyectos de investigacion y de prestacion|
de servicios tecnolégicos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia
PROBLEMATICA QUE o L o L .
ATIENDE EL PROCESO E | Atender los de cay i que inciden en e desarrollo de los cuerpos académicos para desarrollar la investigacién, ef
IMPACTO promover fa participacion de los i igadores en g de i igacion para que difundan su trabajo y en la participacion en ia prestacion de
servicios fecnoldgicos para dar solucion a problem,as reales de empresas del entorno.
B - No. de S CON aca iCO
Nivel de habilitacién docente Vo Tolal 4o dcceros & s la Divgion % 100
No de docentes con certificacion
Bicacion docerie No. Tatal de docentes adscritos a la divisign  '°* SenaLe
DENOMINA- FORMULA DEL CUMPLIMIEN
CION DEL INDICADOR |- De docentes con perfil Promep en ia TODE LAMETA DICIEMBRE DE 2016
INDICADOR  |Perfil Promep Divisién x 100 DEL
No. Total de PTC adscritos a fa Divisién INDICADOR
No. De docentes en proyectos de ST de fa
Docentes en de servicios Division X100
No, Totel de PTC adscritos a a Divisién
ZAR: R
B :IEI;’E. AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
ORAA ALK
NIVEL ACTUAL METAAALCANZAR  BRossssssssssssd PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{ntimero) %) (numero) W) SRRy
e et teatatatetotoress ’
‘3232533335-132-:‘52353‘355 Num porcentaje | NGm |porcentaje NGm.  |porcentaje
HOLORRNAR 5%
9 321 12 29 RESKRES
RS
2 25.0 3 75 KRR
1825
1 125 3 375 R
X
3 375 3 75 B
ﬁESTRATEGIAS
+ Se impartiran cursos de capacitacién al personal docente "Formacion y izac " de tiempo
» Se a ismos para i isar el desarrollo docente y profesional del personal académico de ia Universidad.
- Se favorecera el proceso de desarrolio y consolidacidn de los Cuerpos Académicos a fin de brindar impulso directo a las Lineas G de Aplicacion Practica del G imiento, i ta apli de
éstas a proyectos de investigacién que favorezean a los sectores productivo y social.
» Se realizaran estancias y estadias del personal docente de tiempo completo en empresas del sector privado, publico y social.
- Se estableceran linsas de trabajo con CA externos nacionales y/o internacionales para la formacién de redes académicas.
> Se publicaran artfculos de difusién y divulgacién en la revista universitaria.
- Los PTC asistirén y participarén en congresos relacionados a las LGAPC de cada CA.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2016 Justificacién de las AREA
IDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES U:‘EDDID 4 META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALC PROG ALC |PROG ALC
% i #1% | &1 % |#|%|#|%| # %
s ey i ién de
HEvaiuacion al Desempefio Docente  |Docente 48 17 § 16 % 15 % ?:::20" ©
. N Direccion d
Formacion Pedagdgica Docente 10 5 3 5 § T:;?:ﬁ o
| —— . B3 3 E Direccion de
Actualizacion Profesional Docente 12 615 6 8 LR E:] T itisne
Desarrofio  de  Proyectos  de = ® 3 Direceién de
investigacion Proyecto £ 18 11 a2 e Turismo
IParticipacion en  Redes  de . IS 2 ® Direccitn de
flinvestigacion Reuniones 6 S8 21 3 e Turismo




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL. ANO 2016
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA
i‘e::g:éufna&? y asistencia a Eventos| Congresos 5 2 Bge 2 § 1 § ?:;ﬁgn de
T 1 1 e
::;vwx:)s t;ecnole(;‘gitlzs i " %€l senvicio t . é 1‘?:;?;22" e
gamr::::‘:zscit(zx?om::s e :u?ec;rnatﬁsuoresen Docente CE 8 § o :é & § E_)Lr:;:rc:gn i
T w e8] | [+ 8 =
gzr:i;;acién de docentes en visitas, Docente 4 2 | 8 2 é E‘l‘r::rcrtgn de
PRESUPUESTC
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
/ 15,617.00
N / // el - 15,617.00
- //h / /’ 31,234.00
i) \

[ 2

Juan Cakjos j o \ Harvins Arinel Burguete Trejo
{ P— : Director de la Division de Turismo

e
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DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
Fortalecimiento de la Competitividad Académica CALIDAD DE

19 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccién de la Division de Turismo

OBJETIVO DEL PROCESO

pMejorar el rendimiento académico de los alumnos y su formacién integral, v la

aprovechamiento escolar.

ion de ias que propicien el incremento de la eficiencia terminal y del

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESOE  |Establecer medidas que impacten en la calided del estudiante y sirvan para cerrar la brecha de la reprobacién y desercion escolar, lo que deriva de|
{MPACTO elevar el nivel de aprovechamiento escolar y mejorar los servicios académicos que coadyuvan en la formacion integral del estudiante.

T de iones de alumnos ap
No. de alumnos aprobados en el cuatrimestre

No. de alumnos reprobados
indice de reprobacién X 100
No. de alumnos inscritos en el cuatrimestre

Aprovechamiento escolar

FECHA DE
No. de alumnos egresados por cohorte.
DENOMINA- . FORMULA DEL |gemeraconat oo CGUMPLIMIEN
CION DEL | Eficiencia terminal NDIGABOR  |No o0 S X100 {TO DE LA META DICIEMERE 2016
INDICADOR generacional. DEL
No. de alumnos tittados por cohorte INDICADOR
Indice de fitulacion generaciong X160
No. de alumnos egresados por cohorte
| generacional.
e : AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{ntimero) (%) {nimero) (%)
89 85% 89 85% Nam porcentaje | Nam {porcentaje Nam. porcentaje
16 25% 19 25%
215 57% 220 58%
215 100% 220 100%

ﬁESTRATEGIAS
» Se contarg con servicios educativos de apoyo al estudiante para favorecer su formacion profesional.
» Se contara con lineas de accién claras en torno al fortalecimiento académico de los alumnos a través de la vinculaci6n con el sector productivo para atender de forma puntual el Modelo Educativo institucional.
« Se impartiran talleres que doten de habilid para ta i6n de los y lograr fa ion exitosa de sus estudios.
 Se aplicara el EGETSU a los alumnos previo a su egreso.

» Se realizarédn las visitas guiadas por los alumnos conf al progi il

- Se realizarén las estancias estadias de acuerdo a cada programa educativo.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

=t A e

CALENDARIO 2016 Justificacion de las

¢ h AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDADDE | yery ANUAL negativas e
MEDIDA
1 2 3
PROG | ALC PROG ALC |PROG ALC
% | #1 %] # Y% | #1%|#1%]| # %
alos grupos Grupos 48 CIES 2| § 0| § Direccién de Tudsmo
|Organizacion de eventos académicos Evernto 3 2 é 1 § Direccion de Turismo
[Pertcipacien y asistencia @ EVeNlos symnos 450 250| 56% 8% Direccién de Turismo
Participacion
::g‘ en pr;glams de movilidad 9 5 é 4 é Direccion de Turismo
m:mn e mgmc&m de cursos - s 4 § 2 § 2 § Direccién de Turismo
imparticién de cursos de educa
conlinun?egesados % Curso 2 1 § 1 é Direccién de Turismo
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Participacion en el cursos de induccién all 3 1 :g; Direccion de Turismo
Participacion en  eventos  culturales | 120 40 Bge 20 § 60 sé Direccién de Turismo
[Realizacion de Visitas Guiadas 160 80 § 80 § Direccion de Turismo
Es‘g;:semo a los alumnos en Estancias | 148 100 aé 48 ?y’e Direccion de Turismo

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
lINGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: . / 16,961.00
ESTATAL: / / 16,961.00 >
% 33,922.00 /
[TOTAL: _ 7 / o
i 7 —
/ 1\l G —
Juan Carlos brili : % Harvins Arinel Burguete Trejo
Director de la Division de Turismo

il




gEORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
IVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2018

S ——
NOMINACION DEL PROCESO: Brindar Servicios NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESD TAESORA BE]
Acministrativos LA CALIDAD DE
20 PROGRAMA
EDUCATIVO _PROCESD DE GESTION
- X
| {EARESPONSABLE DEL PROCESO Dirsccién de Administracidn y
| Finanzas
OBJETWO DEL PROCESO
Brindar servicios administrativos de cafidad, atraves de ia delos para el del
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
N Administraci6n y Finanzas
IOBLEMATICAQUE |Inconformidad de usuarios en los tiempos de atencidn de los servicios que se brindan, ia éndelos paraia dela
ATIENDE EL PROCESO
EMPACTO
TS FECHA DE
N DEL CUMPLIMIENTO
CADOR DE LA META DEL|
Grado de satisfacion del usuario FORMULA DEL INDICADOR No. de os satisf i No.de X 100 INDICADOR Tebosm de 2018
Agosto de 2016
- METAA ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
WVEL  ACTUAL | META A ALCANZAR PRIAERO SEGURGO TERGERD
imers)  © (%) (namero) )
NGm porcantaje Nam porcentaje Nam percentaje
84 84% 3 20%
RATEGIAS :

ss y servicios que se van a adquirir pare el consume directo. Sistematizar al 100% del proceso de egresos, mejorar ef control intemo de las operaciones de ingresos y egresos, fortalecer fos mecanismos para flevar a cabo ias acciones de reclutamiento y contratacién de personal,
smentar un programa de caidad en ef servicio y en la atencién que incluya procesos de evaluacion y seguimiento.

Verificar y evaiuar fa cafidad de los

Justificacion de las

CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL AREA
UNIDAD DE desvieclones poskivas | p\eoroRa
ACTIVIDADES META ANUAL o
MEDIDA 3 3
PROG ALC PROG_ c PROG ALC
# % # % # % % # % # %
ZAon 47 S3qESones, Dopartments &
_cartretacién de Senicios y Secicios 100 ey 310 5% 30 a3 Recursos Masnas §
Senicios Generams
2 Depataments de
Cortrol ds Amacin ifonres 1 5% 1 3% 1 3% Racorses Matsases y
Servicios Generaias
Prcataion o Esocos . B — : - . — OCepartamento do
S ot ol pr— 2 sor% 1 3% ' 25% Rclemiedad
q’.é?;;\;’\;;;l’sﬂﬂ& Py &% 1 S0% 1 0% M:ﬂﬂﬁ-’“‘ de
C procases ° me 1 100% 2 Y ng ;a: de
¥acién y pago de romina inoand s 3% 8 2% 8 3% “‘g‘e"’em de
m.{; a; gﬂumlm & o 3 so% 1 0% Personat
PRESUPUESTO
- RESUPUESTOQ ESTIMADO POR PROCESC $ OBSERVACIONES
__ZS0S PROPIOS:
$4,913,176.00
$4,913,176.00
$9,826,352.00

£.8. Rose Eiong Puido Aguiar

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O COORDINADOR DEL PROCESO




e
(DENOMINACION DEL PROCESO: Wejoramiento NUM. DE PRCESO TiPG DE PROCESO WEJORA DE]|
de 1a Of dela LA CALIDAD DE
21 PROGRAMA EDUCATIVG PROCESO DE
| GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO Direccitn de Administracion y Finanzas|
OBJETIVO DEL PROCESO
el buen i defas de la Uni! T & de ia Selva, un progs de supervisién ¥ mantenimiento.
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Administracion y Finanzas
Apf?é):;::fPROgEUSEO Elno realizar ¥y afas de esta ! ia de de las mismas, lo que pondria en riesge alcazar busnos resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje dej
EIMPACTO los alumnos, repercutiendo en el mediano plazo en un gasto mayor para su operatividad.
NOMINA- FORMULA DEL INDICADOR FECHA DE
N DEL CUMPLIMIEN TO
INDICADOR . = = DE LAMETA DEL
Iy pariets s No. de espaci que 1 No. de espacios edt X100 INDICADOR dic-16
R RRAXERZLS o5 . SRZRS]
NETAARL CANZAR: RS S5 2R AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por custrimestre)
o A
NVEL ACTUAL | METAAALCANZAR 3 % PRIMERO SEGUNDO TERCERD
{ntimero) %} (nimero) (%) 3
&
60 90 60 0% 2 NGm porcentajo Nim porcentaje Nam porcentaje
X
358 KRR _
TRATEGIAS Elaborar un programa anual de
7 alas asi como darle seguimeinto mediante bitacoras.  Atender los repestes de fallas y solicitud de servicios en general.  Elaborar reportes de inventarics fisicos.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2018 CUATRIMESTRAL et acitn m“"".afas AREA
AcTviapes | UNIDADDE|  yers anuaL o SIECIICRA
MEDIDA 3 3
PROG aLc PROG ALc PROG Alc 15 as)
# % # %. # % # % # % # %

Departamente de
tsrumiento de 1a miResTciNa 2 24% 5 42% ] 35% wanerinients
TEversitaria (2utas, tallerss, insibcionat
2onos ¥ &eas serieio 8%

140 26% 143 33% 170 40% morkaniod
Prostacidn de servicics an ganardl Sendcio 420 Jnsuions)
Departanenio e
1 50% 1 50% mantensmients
4anejo,y contred pelnmonial informes 2 insStuctonel
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
=
$1,034,215.00

} / $1,031,215.00

5

] / $2,062430.00 -~

\ ; 4
} ; Py
J A ¥
“
il
C 03 Puicd A
NOMBRE Y FIRMA DEE RESPONSABLE O COORDINADOR DEL
fx’ PROCESO

e




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA

T ———
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE
Fortal de Ja C ién y Colab i6n con instituci Organiz y Emp 22 PROGRAMA
EDUCATVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
DIRECCION DE VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

Establecer relaciones con organizaciones de los sectores social, publico y privado, a través de la firma de convenios de colaboracion, que favorezcan el desarrolio de actividades|
académicas que beneficien a estudiantes y docentes de ia institucion, asf como la participacion en la planeacién y operacion de la vinculacion.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA DE VINCULACION

Es importante para la Universidad Tecnolégica de la Selva vincularse con ias empresas de Jos sectores social, pUblico y privado a través de la firma de}
convenios de colaboracion institucionales con el sector productive de bienes y servicios, para fomentar el desarrollo profesional de ios alumnos,
creando relaciones que permitan el acercamiento de nuestros estudiantes a la vida laboral, verificando que lo aprendido en las aulas es demandado)
por las empresas en fa actualidad en la realizacién de las estancias profesionales, por otra parte, buscar la participacion de empresarios y otros
profesionales en fa planeacion y operacién de la vinculacién; asi como, establecer vinculos de colaboracién nacional e intemacional para la promocion)
de la movilidad docente y estudiantil como elemento esencial de ios procesos de internacionalizacion de la institucion v su fortalecimiento académico.

PROBLEMATICA QUE ATIENDE
EL PROCESO E IMPACTO

No. de convenios de colaboracion
A jorval ylo naci .
x 100
No. de convenios de colaboracion
i y/o nacional prog d
Convenios de colaboracién No. de convenios de colaboracion
insitucionales firmados con el sector
productivo y social
X100
No. de convenios de colaboracion
Institucionales programados con el sector FECHA DE
DENOMINACION FORMULA DEL productivo y social CUMPLIMIENTO| o\ o o016
DEL INDICADOR INDICADOR DE LA META
No. de visitas guiadas realizadas al afio DEL iNDICADOR
Visitas guiadas x 100
No. de visitas guiadas programadas
No. de atumnos vinculados al sector
productivo en el afo para realizacion de
: B Estancia - Estadia
Alumnos vinculados para la realizacion de X100
Estancias-Estadias No. de alumnos programados para vincular
al sector productivo en el afio para la
realizacién de Estancia - Estadia
META A ALGANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre}
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{numero) (%) {nGimero) (%} Niim Porcentaje Nam Porcentaje Num Porcentaje
3 60 5 100
27 77 38 100
57 88 85 100
100 100 100 100
ESTRATEGIAS

Contactar a Instituciones y/o empresas nacionales o internacionales para concretar la firma de convenios de colaboracién y promover la movifidad docente y estudiantil, fundamental dej
los procesos de intemnacionalizacion y desarrolio académico.

Contactar a empresas del sector productivo de bienes y servicios, sector social, instituciones de educacion superior y centros de investigacién para la firma de convenios institucionales de;
colabioracidn en la realizacién de estancias-estadias y visitas guiadas.

Contactar a empresas, organizaciones y dependencias con la finalidad de realizar visitas guiadas, estancias y estadfas de los alumnos inscritos en la institucién.

(Contactar a los miembros del consejo de vinculacion y pertinencia para la realizacién de reuniones con la finalidad de analizar el impacto de la institucion en el desarrolio def entorno]
leconémico y social.

Asistir a reuniones para el seguimiento de los programas de movilidad docente y estudiantil, asi como promover la creacion de redes de colaboracion interinstitucional.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINGIPALES ACTIVIDADES

T CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL Justificacién de las A
ACTIVIDADES MEBIOA META ANUAL desviaciones positivas o EJECUTORA
1 2 3 negativas
ALC PROG ALC PROG AlLC |
# % #1%) #) % | #]|%]| # %
joe da c 5 1 {2 21 40 2140 VIN
nacional yfo intemacional




ir G de
con sector productivo y <
social para estancias-estadias, visitas Convenios . 10 15§42 1042 VN
iad
Realizar visitas guiadas Visitas 70 20 |33 251 35 251 33 VIN
Colocar a los alumnos para estancias < o
y estadias Alumnos 1251 @ 64 18114 Q|35 VIN
Reuniones del Consejo de Vincul o

y Pertinencia Reunidn 2 9 o Lh e ViN

Asistencia a reuniones y/o eventos -

estatales y nacionales Reunién 22 6 33 101{ 40 8127 ViR

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PRCCESO /g OBSERVACIONES
{INGRESOS PROPIOS: 4
]
FEDERAL: ] / $145,067.00
/ $145,067.00

{ESTATAL:
TOTAL: $290,134.00
Siesa SN

‘—»"‘"”/

e



R e
rDENOMlNACIEN DEL PROCESO: I ocE: TIPO DE PROGESO
NUM. DE PR S0 MEJORA DE LA CALIDAD DE
wiejoramiento del programa de seguimiento de egresadcs. . :ggg:rm PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
DIRECCION DE VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

sector productivo y sacial.

Fortalecer el programa de estudiic del seguimiento de egresados mediante el contacto permanente con estos para obtener informacion valida, confiable y oportuna sobre el proceso de
insercion laboral, de su desempefio en el empleo como de su trayectoria profesional a cinco afios de su egreso, con la finalidad de valorar el grado de impacto de la Universidad en el

PROGRAMA, PROCESO © PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA DE VINCULACION

PROBLEMATICA QUE ATIENDE
EL PROCESO E IMPACTO

La Universidad Tecnol6gica de la Selva debe conocer la situacion laboral de los egresados de las Uitimas cinco generaciones, a través de fa aplicacion)
de encuestas para determinar el grado de satisfaccidn de los empleadores, en los sectores publico, privado y social, con la finalidad de analizar el
impacto y la pertinencia de la oferta educativa. Por otra parte, se requiere conocer los requerimientos de personal def sector productivo para la ofertal
laboral de egresados desempleados o que deseen mejorar su nivel de ingresos, asi como, conocer la satisfaccion de los egresados con respecto a Ig)

universidad en su insercion laboral.

lcon respecto a su Universidad.

Seguimiento de Egresados
DENOMINACION FORMULA DEL
DEL INDICADOR INDICADOR
Satisfaccion de egresados y ernpleadores
Bolsa de trabajo
META A AL.CANZAR:
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR
{ntimero} (%) {namero) {%)
1200 82 1307 100
80 80 100 100
91 97 84 100
8756 97 9 100
3 60 5 100

No. de cuestionarios de seguimiento
aplicados al afo

No. de cuestionarios programados al
afio

x 100

No. de egresados localizados
efectivamente al afio

No. de egresados programados al afio

x 100

Satisfaccién de egresados real
obtenido

Porcentaje de satisfaccion de 8.0

x 100

FECHA DE
CUMPLIMIENTO
DE LA META
DEL INDICADCOR

Satisfaccion de empleadores real
obtenido

Porcentaje de satisfaccion de 9.0

x 100

No. de egresados colocados por la
bolsa de trabajo

No. de egresados promovidos por la
bolsa de trabajo

x 100

Diciembre de 2016

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

Porcentaje

Nam

Porcentaje

Nim Porcentaje

ESTRATEGIAS

Contactar a nuestros egresados mediante visitas a sus domicilios, empresas seleccionadas, llamadas tefefénicas y medios electronicos para conocer su estatus laboral y su satisfaccion

Contactar a los empleadores a través de visitas a las empresas y/o lamadas telef6nicas para conocer la satisfaccién del desempefio en el empleo de nuestros egresados.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2018 CUATRIMESTRAL Justificacién de las
UNIDAD DE AreA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL desviaciones positivas o EJECUTORA
1 2 3 negativas
PROG ALC | PROG ALC PROG ALC
%o %l #| % B % |#]|%]| # %
Actualizar of SIVUT Praoceso 2 1150 1150 VIN
Evaluar fa satisfaccion de c 1268 36 3|6 18] 1.4 VIN
ls;‘a::; ;:r za:sfaccic’m de Cuestionarios 150 30 301} 30 401 40 VIN
Operar la bolsa de trabajo Proceso § 20 2140 2140 VIN




PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESC

$

OBSERVACIONES

{INGRESOS PROPIOS:

|EsTaTAL: y P

$20,747.00

TOTAL:

FEDERAL: / §20,747.00
=

$41,484.00




[SENOMNACION DEL PR ey
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE ?ROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

| Mejoramiento de la prestacion de servicios tecnologicos y educacion continua. 24 PROGRANA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
DIRECCION DE VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

Fortalecer la promocidn y prestacién de los servicios tecnolégicos y de educacion continua que oferta la universidad al sector productivo y social con la finalidad de contribuir a su
desarrolio e innovacién, asf como la capacitacion y actualizacién de sus egresados.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA DE VINCULACION

Hoy en dia, los sectores privado, plblico y social requieren en todo momento de apoyo técnico especializado y de servicios de educacién continual
PROBLEMATICA QUE ATIENDE |para la actualizacién y capacitacién de los recursos humanos que contribuyan a su desarrolio econémico y social, por esta razén la Universidad

EL PROCESO EIMPACTO  |Tecnolégica de la Selva presta servicios tecnoldgicos y ofrece cursos de capacitacion y actualizacion a sus egresados y profesionales de diversas;
ramas productivas, que favorezcan la vinculacion de la institucién con los diferentes sectores.

No. de servicios tecnolégicos prestados
i . al afio
Servicios tecrolégicos o, d6 semicios de teonologicos x 100 FECQA &
DENOMINACION FORMULA DEL solicitados al afio CUMPLIMIENTO| .. @ o016
DEL INDICADOR INDICADOR | No. de cursos de educacion continua DE LA META AGenRre ie
ofertados al afio
Educacién continua taliaes ~ X100 DEL INDICADOR
No. de cursos de educacion continua
programados al afio
METARALCAN g AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{namero) {%) {nimero) (%) Ndam Porcentaje Ngm Porcentaje Nam Porcentaje
3 80 5 100
3 80 5 100

ESTRATEGIAS
Difundir el catélogo de servicios tecnolégicos y de educacion continua a las empresas del sector productivo de bienes y servicios.

Contactar a los empleadores a través de visitas a las empresas y/o llamadas telefénicas para ofertar los servicios tecnolégicos y cursos de educacién continua que ofrece la universidad.

Contactar a los egresados de la institucion a través de los diferentes medios de comunicacion para ofertar fos cursos de capacitacién y/o actualizacion profesional que ofrece la
universidad.

NTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

— CALENDARIO 2018 GUATRIMESTRAL Justificacién de las ArEa
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL desviaciones positivas o EJECUTORA
1 2 3 negativas
PROG ALC | PROG ALC PROG ALC
B | % #|%]| 8% #] % |#]|%]|# %
Departamento
Difundir el catélogo de sevicios Visita 35 10 | 28 20} 57 5115 de educacién|
Continua
Departamento
Prestar servicios tecnolégicos Senvicios 47 40 | 85 5110 2{5 de educacién|
Continua
Departamento
Impartir cursos de educacin continua Cursos 8 4150 4150 de educacidn
Continua




PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: /31 148.00 ~ r
’_@TATAL: / | Stt4s00 y /’//
ToTAL: a7 L~ s2:206.00 (\

j \
MtrofJuan Carlg raflio/Cul

NOBRE Y FIRM,

/




TIPO DE PROCESO
NUM. DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
2 ::m PROCESO DE GESTION
DENOMINACION DEL PROCESO: _Fortalecimiento del Programa de Investigacion Aplicada X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
DIRECCION DE VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

Fortalecer la capacidad institucional para gestionar y coordinar programas y proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica, mediante el establecimiento de alianzas estratégicas y
convenios con el sector publico nacional y regional, el sector privado y de cooperacién interacional, que permita desarroliar investigaciones muiltidisciplinarias que impacten en el
desarrofio de la region e incrementen la formacién de investigadores.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA DE VINGULACION

La Universidad Tecnol6gica de Ila Selva debe incrementar el nivel de desarrollo de la investigacion cientifica y tecnolégica aplicada, promover ia
habilitacién docente para realizar estudios de posgrado e incrementar fa participacion de aquellos con grado de maestria, doctorado y/o experiencia
en ia investigacién cientifica y tecnoi6gica en la realizacidon de proyectos, crear oportunidades de desarollo de proyectcs de investigacion
interinstitucionales con centros de investigacion, Institutos de educacion superior y organizaciones del sector privado, a nivel nacional e internacional
en respuesia a la demanda de las necesidades del sector productivo y social de la regién. Por otra parte, se requiere promover la capacitacion de
docentes en las areas de investigacion cientifica e innovacién tecnoldgica para el desarrollo de proyectos y cuyos resuitados puedan ser publicados en
medios de divuigacién cientfficos y/o tecnolégicos.

PROBLEMATICA QUE ATIENDE
EL PROCESO E IMPACTO

No. de alianzas y/o convenios
regionales/nacionales/ internacionales

Promover alianzas estrategicas y/o convenios realizados al afio

para el desarrollo de proyectos de investigacion No. de alianzas y/o convenios
regionaies/nacionales/internacionales
programados al afio

x 100

No. de becas de estudios de posgrado
o pasantias de Docentes en
investigacion en el afio
Becas de estudios de posgrado y pasantias X100
No. de becas de estudios de Posgrado
o Pasantias de Docentes en
investigacion programados en el afio

o 5 FECHA DE

CENOMINAGION FORMULA DEL . CUMPLIMIENTO
No. ectos realizados | afi

DEL INDICADOR |Proyectos de investigacion cientifica, tecnologica INDICADOR i SRIEOBIEn R0 60 DE LA META

e innovacién . No. de proyectos programados en el DEL INDICADOR

afio

Diciembre de 2016

No. aprobaciones de publicaciones en
medios de divulgacion cientificos y
tecnologicos en el afio
Publicaciones Cientificas y Tecnologicas x 100
No. de aprobaciones de publicaciones
programadas en medios de divulgacion
cientificos y tecnologicos en el afio

No. de nuevos Investigadores en el afio

Investigadores cientificos formados x 100
No. de nuevos investigadores

programados en el afo

META A ALCANZAR:

3 ’:'553:3:5’:: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR :.;‘.;':: PRIMERO SEGUNDO TERGERO
(nimero) ) {ntimero) (%) :,. 3 Nuam Porcentaje Nom | Porcentaje Nom | Porcentaje
2 50 4 100 f':
0 0 4 100 558
1 25 4 100
2 66 3 100
) 0 2 100

Contactar centros de investigacion, instituciones de educacién superior y organizaciones nacionales o intemacionales para el establecimiento de alianzas estratégicas y convenios, en el
desarrolio de proyectos de investigacion cientifica y tecnolégica, asi como, fomentar el intercambio de investigadores para la realizacién de pasantfas.

Promover la formacion de recursos humanos de alto nivel en programas de posgrados reconocidos por CONACYT para el fortalecimiento de la institucion.

identificar proyectos de investigacion en dreas pertinentes al desarrolio sustentable de la region y del pais a través de los cuerpos académicos para su promocion, gestién, ejecucion y
divulgacion.

Mantener una base de datos de docentes con estudios de posgrado y/o experiencia en la investigacion cientffica y tecnolégica que participan en nuevos proyectos de investigacion.

Promover la creacién de nuevos cuerpos académicos y fortalecer la consolidacién de los existentes, mediante la capacitacion y establecimiento de redes de colaboracién con cuerpos
académicos de instituciones externas.




SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL Justificacién de las
UNIDAD DE R = AREA
CTiVI S A ANUAL
ACTIVIDADE: MEDIDA MET, deswacxones.posmvaso EJECUTORA
1 2 3 -~
PROG ALC | PROG ALC PROG ALC
# %l Bl% | #1%] #) % | #| %] # Yo
Departamento
promover propuestas de alianzas de
regic ionales! intemaci Propuestas IR s Investigacion
Desarrolio
Departamento
{Bscas de sstudios de posgrado o = de
{pasantias Becas y pasantias 1150 11350 1 tigacion v/
Desarrollo
Departamento
Proyectos de investigacion cientifica, de
tecnologica e innovacion Rnece 2 150 At 2 T fp2s Investigacion |
Desarrolio
Aprobacion de publicaciones  en Departamento
medios de divulgacion cientificos y Publicaciones 1 33 2|86 de
tecnologicos investigacién y
Departamento
;. ot Nuevos de
Investigadores cientificos formados Investigadores 1150 1150 Investigacién y
Desarrolio
PRESUPUESTC
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESC $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: /
FEDERAL: /  $10,328.00
» yA
ESTATAL: 10,328.00
A 4 //’ {
T 4 !
OTAL $20,656.00 / /4, S .
. 7
[
fi]
Ing. Martha Warlgng|Estrada
NOMBRE Y FIR L REPONSABLE O
COORDINAD DE¥PROCESO




e
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2018

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA

e
DENOMINACION DEL PROCESO NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD
P én de la oferta ituci |
i
PROGRAMA
28 EDUCATVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:
Direccién de Extensién Universitaria

OBJETIVO DEL PROCESO
Promover los servicios y programas educativos que ofrece la Universidad Tecnolégica de la Selva, en el nivel Técnico ior Universitario (TSU), i ieri i di iap
en los municipio de la zona de influencia {Ocosinge, Ya)a!én Oxchuc Human i Tilla, Sabanilla, Tumbald), a través de visitas a escuelas del nivel medlo superior de la zona de mﬂueﬂcna Vi
asistencia a ferias profesiograficas, para izar ia de de nuevo ingreso para ef ciclo escolar 2016-2017.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTQ DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Programa de Vinculacién Institucional

= La situacion geogréfica implica un reto para comunicar y hacer llegar la oferta ed iva de la Uni i T égica de la Selva (UTS) a tedos los alumnes dej
PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL |Educacién Media Supericr en el Estado de Chiapas; asi mismo ef numero de escuelas aumenta cada afio, por lo que deben revisarse las r\Ms para !legar a elfas,
PROCESO £ IMPACTO por esto es importante que las visitas a las ias se ifi d que la UTS tenga ia en las ferias p de
visitas a las escuelas de nivel medio superior de las zonas de i ia y que se esté izando nuestro portal msmucuonal
No. de escuelas visitadas en fa zona de infiuencia /
No. Escuelas programadas de la zona de
influencia X 100
" . 3 FECHA DE
Visitas de escuelas de nivel media superior Invitacis de ferias iogra de tas
DENOMINA- 4 4 . : CUMPLINMIEN
2 < 5 FORMULA DEL {DNMS de la zona de influencia fierias o
H\?é:gA%%R — i iNDICADOR profesiograficas programadas de ia zona de To DEDL:LMETA Dicisntee dol 2016
influencia X 100
Alumnos captados il ienc INDICADOR
No. Alumnos captados de la zona de influencia /
No. De alumnos contactados en IDEMS de la zona
de influencia X 100
METARALCANCAN: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO {Namero) SEGUNDO TERCERO {(Ndmero)
(niimero) (%)} {ndmero) ) (%) {Namero) (%) (%)
30 100 30 100
5 50 10 100
80 500 100
ESTRATEGIAS:
Establecer la comunicacion directa con los directi ¥ ori iucativos de de Nivel Medio Superior de los municipios de la zona de influencia el Estado de Chiapas, asistir af

ferias profesiograficas en las IDEMS, para realizar la campafia de captacion de alumnos de nuevo ingreso, Jogrando que fa informacion llegue a la mayor parte de la poblacion.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

UNIDAD DE CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL J“m‘égo‘;‘u‘js AREA
itivas o
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL P > s negativas EJECUTORA
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# %, # % # b 1 #L %] ¥ % | # %

Realizacion de visitas 2 iDEMS de la b 5 N

zona de influencia. Plantel 30 8 @ L ; Prensa y Difusién

Asi: ia a ferias profe aficas de . 10 e

las IDEMS de la zona de influsncia. Feria © 8 © |8 Prencay Difusitn

Actualizacién de fa informacion del

portal institucional (resefas, notas, — 150 2 § g g 2 g Prensa y Difusion

©

de contenido).

Disefio de material promocional Carpetas y Difusié
#{Carpetas y Volantes). Volantes 24 ¢ 2 - |8 Pronsaly o

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADQ POR PROCESC $ a .00 OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: /
T
e
yAY A AN _— $24,456.00
/ L~ -
| > $48,912.00 - o )
/ ) : e
0. Jua o Culebro mngela kzadie Roy
Ol OR SUBDIRI DE DIFUSION Y DIVULGACION
< \l 1




DENOMINAGION DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD

Difusion institucional NUM. DE PROCESO T
i}
PROGRAMA
PROCESO DE GESTION
27 i;“‘cﬂ"l"
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:
Subdireccion de Difusidn y Divulgacion

OBJETIVO DEL PROCESO

Fortalecer la imagen Institucional mediante la y difusién de los servicios y actividades que se reafizan en la Universidad Tecnolégica de la Selva, ante los sectores productivo, educativo y social,
lo esp | lizando la pagina institucional

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Difusién Institucional

mos:in&ggggfipmggns L {Mantener informados a la Comunidad Universitaria y 2 la iedad de las activi idi de la itucion, asi como los legros de la misma y sy
proyeccién a la consecucion de sus metas, realizande la difusién a traves de los medios locales y' : Periddico, Radio, TV y i .
DENCMINA- Resefias FORMULA DEL N° resefias escritas / N° de resefias programadas FECHA DE
CION DEL Edicién de material impreso (Gaceta Institucional) INDICADOR X 100 CUMPLIMIEN
DICADOR Edicién de material impreso (Invitaciones para No. De edicién de material impreso (gacetas TO DE LA META )
Graduacion) institucional / No. De edicidn de material impreso |- DEL Diciembre def 2016
instituci P INDICADOR
No. De edicion de material impreso (invitaciones
io . De ajum duarse
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL {ntimero) META A ALCANZAR PRIMERO  Ndm % SEGUNDC Num % |TERCERO Num %
(%) (nimero) (%)}
140 100 150 100
3000 100 3000 100
1800 100 1800 100
HESTRATEGIAS:
Utilizar Jos medios masivos de comunicacion que ofrece el Estado asi como di imf instituci p i y émi para difundir y pi las ividad I
deport e institucionales que i la imagen de la institucion.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
UNIDAD DE CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL Justificacion de las AREA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL 1 2 3 desviaciones positivas o EJECUTORA
PROG ALC PROG ALC | PROG ALC

# | % | # [ %] # | % {BI%] #] %IH#E] B

;o Ry da idndel f 150 50 | 333 50 | 333 sl 3 Prensa y Difusidn
“ﬁ‘gxs::ag‘““a' impreso (Gaceta |215670 °'2 3000 1000 | 333 1000} 333 § 23 Prensa y Difusién
E(El:;f;:;::;"::;aég'ﬁ:;m gRae::: ﬁ?ﬁ:ﬁi?f: 1800 1200{ 6.7 600| 333 Prensa y Difusion
de eventos
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO s OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

/@.00

p /%36 §07.00

TOTAL: / }H // $73,614.00

C rdillo Culebro /ALic. Rosangela Lukzadie Monterc Roy
DEL TOR . SUBDIRECTORA DEDIFUSION Y DIVULGACION

W/




— Ty e
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORADE LA
Formacion Integral del estudiante CALIDAD DE

1

1

PROGRAMA
28 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:
Direccion de Extension Universitaria

OBJETIVO DEL PROCESO

F ia i6n integral, lag ipacion de los alumnos en actividades d ivas y de su i diante la ion de

pacios, equipos, i

PROGRAMA, PROCESO C PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Pre de Vincutacién 7 Actividades D

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL Concientizar al alumno de la importancia de la practica de deportes y de ia cultura en general para amonizar el cuerpo con la mente, logrando que se desarrolien
PROCESO E IMPACTO en forma integral

DENOMINA- Actividades Depottivas. FORMULA DEL N° de participacion en eventos deportivos / FECHA DE Diciembre del 2016.
CION DEL INDICADOR Ne° de participacion en eventos deportivos CUMPLIMIEN
INDICADOR programados X 100 TO DE LA META
Actividades Culturales No. De icipacion en eventos les / No. de DEL
participacion en eventos culturales programados X{ INDICADOR
100
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre}
NIVEL ACTUAL METAAALC PRIMERO SEGUNDC TERCERC
20 100 21 Nim porcentaje Nim porcentaje Nim. porcentaje
10 l 100 11 100
HESTRATEGIAS
Se i y participard en p ias ints , torneos de liga icipal, regional y naci de Ut's.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
— CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL Justificacién de las AREA
o
p
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL P 2 3 negativas EJECUTORA
ALC PROG ALC | PROG ALC
# | %1 # 1 % | #I%] #] % | # % it
= Actividades
Organizacién de To o - o A 4 418 Culturales y
Deportivas
o . . e Actividades
d;ir:;:’:‘;g en ligas C i 10 5 2 518 Culturales y
Deportivas
S O Actividades
- P 2
leventos de rﬁv:s - itaci ¢ e . § = g 3 5 Culturales y
i Denottivas
e s e Actividades
O o P enfiCor iad © © hxd
eventos culturales \nvitacio e 33 3ig 3l g Culturrages %
Deportivas |
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESQO $ OBSERVACIONES
)
{INGRESOS PROPIOS:
—
FEDERAL: $31,763.00
fesTaTaL: / $31,763.00
‘ 4 / AR
TOTAL: A ﬁ\\

- e e

tro. Ji ros o Culebro Lig. ngela Lukzadie Montero Roy
E Y /I W OR SUBDIRECCION DE DIFUSION Y DIVULGACION
J

{




DENOMINACION DEL PROCESO NUM. DE PROCESO TiPO DE PROCESC
ion para el ituci en el sector socia MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA A
0
29 UCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PRCCESO:
Subdireccién de Difusién y Divulgacion

OBJETIVO DEL PROCESO:

{lintegrar ai alumno a la cultura y al deporte dentro de la idad univesitari ay de ia soci izando una
presta la Universidad Tecnoldgica a través de medios i ivos para

para la salud de la comunidad estudiantil, asi como difundir los servicios que
la captacién e i ( ién de matricula escolar a la institucion en el ciclo escolar inmediato siguiente.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Programa de Vinculacién

PROBLEMXTICA QUE ATIENDE EL [{Desde la creacion de la institucion en el afio de 1897, los esquemas relacionados al sector social se habian venido didend: i las fi que la]
PROCESOC E IMPACTO Direccion de Vi i con la ion de la idad llevada a cabo medi a izacion de la E Org i se crea I3
bdi 6n de Difusién y Dmﬂgactén fa cual tisne como Gsil dinar fas actividades del los D: de Prensa y Difusion, y Actividades Cuiturales]
y D ivas. Con el deestep se ata inacién de las acci que tengan como funciones mediante ia difusion de las actividades y la
promoclan de la cultura, cientifi logica, artistica y iva al interior y exterior de la Universidad. Esto dara como it: ia
i en el sector social de Ocosingo y el arraigo de ia comunidad universitaria.
: (No de eventos cuturales ivos reafizados/No. de eventod
Eventos deportivos y culturales ficn ortivos y cuturales m;rm 100 FECHA DE
DENOMINA- A S CUMPLIMIEN
CIONDEL  |Eventos académicos P e gy ei20ose: @0 evenehl 70 DE LA META Diciembre de 2016
INDICADOR DEL
| Matricula Captada (e’:::(.‘arcmamd;hmevu ing'es? :::::az:‘a :ﬁ v:dod:sl :ﬁ: RDICADOR
escofar)x 100
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{nimera) (%Y (ndmero} %),
Nim porcentaje Nim_|iporcentaje Num. porcentaje
-] 100 [ 100
6 160 [ 100
1115 96 1300 100
{ESTRATEGIAS:
Que las acciones de la institucion se gulen por las lineas égicas de sus i basicos que rigen el g PIDE y por las normas y lil i de las Universidads
T+ Ggi ylanor ivi para la ion del gasto pablico federal y estatal.
Di icar el nivel de f ia y de imi de {a institucion en el sector social de& area de mﬂuencaa de la institucion.
Difusién por todos los med:os posnes de las actividades, proyectos y fogros de la Universidad para ¢ i dela idad ia y el piblico en general.
incidir en la salud de la itaria para un d fio fisico, mental y social adecuado, mediante ia difusién de programas de educacion para lasalud, campafias preventivas y servicio de

urgencias.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

UNIDAD DE CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL Justificacién de las EnReA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL fach posi o EJECUTORA
1 2 3 negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# Yo # % | # Yo | #|%)| # | Y | # Yo
integrar un programa para la T Subdireccion de
extension y difusion de ias actividades| Programa 1 1 100 Difusién y
institucionales Divuigacion
y @ un prog de]
ientifi ¥y Ggi Subdireccién de
que ib ei P 1 1 100 Difusién y
ldesarrolio integral de los estudiantes| Divulgacion
de fa institucion
lm:egsar' un s;orgml;:a de drfus:énd: Subdireccién de
matricula correspondiente al ciclo Frogrema E E 0 DDi'f tdyn
2016-2017 :
Otganizar eventos  culturales Ri Subdireccién de
para 1a fe Eventos 3 1 3 1 33 1 34 Difusion y
mhegra! de nuestros estudiantes Divulgacion
. -
OrgamzarA ia  realizacion de subdisccisn de
s 5 2]: Eventos 3 1 3 & 33 1 34 DDufusu:ny
oferta educativa de la institucién vulgacion
ds que
floarantizar la preservacion de los| Subdireccion de
¥ istori 3 1 33 1] 3 1] 0% Difusion y
sociales de fa comunidad Divuigacion
universitaria.

PRESUP!
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO ; OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: /

; $4,751.00

$4,751.00

FEDERAL:

ESTATAL: N P
{TOTAL: A \ Va

==

$9,502.00

N

NOMBRE Y Fii .RECTOR

_




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
FORMATC 01 “DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLGGICA DE LA SELVA

======FT====== e
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESC

yE ion al Proceso de Planeacion Estratégica __._MEIQBA.BE.LA_GAL{.DAD.DE____.

I
PROGRAMA PROCESO DE GESTION

30 EDUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:
Direccitn de Planeacion y Evaluacion
OBJETIVO DEL PROCESO:
Dar seguimiento al Programa Operativo Anual de la institucié di lai ion, andlisis y evaluacién de los cuatri de los proyectos de las diferentes éreas de la universidad para

ie elaboraci6n y presentacién oportuna de los informes de los avances institucionales a las dreas normativas federales y estatales.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Programa de Planeacion
PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL [iLa universidad tiene la resp ilidad de informar acerca de! avance de las metas en los proy p insertos en el PIDE 2013-2018 y tos]
PROCESO E IMPACTO Programas Operativos Anuales, a fin de cumplir con Ja justificacién de los ieros que se le asignan. A la fecha, la institucién ha cumplidol
en tiempo y forma con esta responsabilidad, sin embargo, se requiere de un imi P y de la integ! de toda la i i6 2 que
respalde el g instituci antelasi ias corr i
Informes presentados oportunamente Ho.. De -Informes : prosentatos/No. (De: Informes FECHADE
prograrnados x 100
DENOMINA- FORMULA DEL CUMPLIMIEN
CION DEL INDICADOR TO DE LA META| Diciembre de 2016
INDICADOR DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatri
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERC SEGUNDO TERCERO
{nimero} %) {n@imero) {%)
Nam rcentaje Nim rcentaje Nim. porcentaje
12 100 12 100 AR
R
JESTRATEGIAS:

Que las acciones de (a institucion se gufen por las lineas estratégicas de sus instrumentos bésicos actuales que rigen el quehacer institucional: PIFI, PIDE, POA, por las normas y lineamientos de las]
Universidades Tecnoldgicas y la nor matividad para la aplicacién del gasto publico federal y estatal.

Que se disefie un sistema de eval per D , de i de los avances dsl ejercicio del p la ién de los proy y suimpacto en los alumnos y la sociedad.
Que se en los asp levantes derivados de la gj i6n y i6n de los proy ydelas iones reali; , como base para fundi las iones que a corto y mediano)
plazo se hagan para los POA subsecuentes y documentacién del PIDE.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2016 Justificacién de las iREA
CUATRIMESTRAL i
ACTIVIDADES UNIDADDE | wera ANuAL desviaciones postivase | ienirrona
MEDIDA A 2 3 negativas
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
it HREH # 1% | # Y| # 1 Y% |#{%| #| % | # Y% 2 2
15 Elaborar los informes Direccién de}
lcuatrimestrales de avances del POAlinforme 3 1 {33 1 E 1 E Planeacién b
2016. Evaluacion
2. Elaborar los informes de actividades; Direccion dej
de] Rector para ser presentados ante|informe 4 1425 1 L) 2 2 | Planeacidn Vi
e Consejo Directivo. Evaluacién
3. Elaborar los informes trimetrales de| ! Direccién def
ia Cuenta Publica estatal (financiero,{informe 4 1j2s 1 a2 2R Planeacion vl
indi y anélisis ional) Evaluacidn
4. Elaborar el informe anual de rectoria
que se presenta ante fa comunidad|informe 1
universitaria.
4. Elaboracién del informe de los Direccion del
indicadores MECASUT 2015-2016 y{informe 2 1 |50 1|8 Pl 6!
del ejercicio de autoevaluacién (EVIN). Evaluacién
5. Informe de evaluacion al PIDE 2013- Direocié.“, de
2018 Informe 1 118 Pla v




FORMATO 81 "DESARROLLO DE PROCESOS"

~———
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA

SRR
PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADRO POR PROCESC $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:
i $35,793.00 e
s WA
$35,793.00 .
TOTAL: i { ) / 74,586.00 C—
7 7
Miro. Jual GbrdiligCu i61. Jadge A: Huftron |
‘ NOMBRE-¥-FIRMAD JPONSABLE O /
NOMBRE \ . REQTOR ChOGRDINATE NG

3




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA

e e |
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESC TIPO DE PROCESO
Mejorarniento del proceso de planeacion estratégica institucional MEJORA DE LA CALIDAD DE
}
PROGRAMA PROCESO DE GESTION
31 EDUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:
Direccién de Planeacion y Evaluacién
OBJETIVO DEL PROCESO:
Coordinar el proceso de integracién de los doc 2gicos de la Universidad, a través de la participacion de las dreas académicas y administrativas para c eli de corto y
diano plazo de la pl 5 églca institucional.

PROGRANA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Programa de Planeacién/Docencia

PROBLEMXTICA QUE ATIENDE EL {|Si bien la universidad ha avanzado en el mejoramiento de la calidad de sus programas educativos, y por lo tanto en fos resultados académicos que la posicionan
PROCESO E IMPACTO atn mas tanto a nivel estatal como nacional, es importante mantener actualizados y siempre pensando en la mejora, los instrumentos estratégicos que rigen su
actuacién, con io que se garantiza mejorar los avances alcanzados a 17 afios de haber iniciado operaciones.

. [No. De @ integradosiNo. De d FECHA DE
- D 1 ] . o :
ng:é?lpg:s ocumentos estratégicos integrados. FORMULA DEL - X100 CUMPLIMIEN S
INDICADOR TO DELA META Toiemuie o8
INDICADOR poesiy
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre]
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{namero} (%} {ndmero) (%)
2 100 2 I 100 Nam [ P j Nam i’ £aj Nim. ]porcemaje
{ESTRATEGIAS:

insfrumentar reuniones de trabajo con las éreas académicas y administrativas en la que se den a conocer los lineamientos y metodologias para la integracién de los documentos estratégicos quel
establezean las dreas normativas, tanto a nivel estatal como nacional. !
Esiablecer una relacién per con la Di ion de Vi ién, a fin de promover el contacto con &l sector productivo, para conocer sus demandas respecto a ia oferta educativa de Ia universidad, e
incorp en los instn icos de la institucion.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016
cu ST Justificacion de las desviaciones
ACTIVIDADES UNIDAD DE META ANUAL ATRIBESTRAL 5 4 AREA EJECUTORA
MEDIDA 1 2 3
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
Ei%] # | %] # % [ # %] ¥ %]|# %
Integrar ef Programa Operativo Anual Direct n de
2016 de la Universidad. Documerto 1 110 Planeacin |
Evaluacién
Gestionar los recursos presupuestales . o . Direccion def
para la operacion institucional. Gestion 8 1133 1 e il Planeacion
Evaluacion
Pam;ipar en las reuniones de la - - Direccidn def
Comisién de Oferta y Demanda de l1a|Reunion 12 4 {333 4 o 4| = Planeacidn v
] @
[COEPES. Evaluacién
integrar los proyectos de los Fondos o Direccién del
Extraoridnarios de 2016 Documenio 2 218 Planeacin
Evaluacion
integrar la propuesta de inversién Direccion dej
institucional Documento 1 1. Planeacién 3
Evalvacion
Programa Institucional de Desarrollo - Direcgidn def
2013-2018 Documento 1 118 Planeacién y
Evaluacidn
Gestion ante ANUIES ef ingreso de la X 4 - Direccidn del
Institucién a la Asociacien — 118 Planeacién ¥
Evaluacién
PRESUPUESTO {17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO e OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: /
$29,648.00 e —
$29,645.00 . N
$59,206.00 /




SEOGRANA OPERATIVO ANUAL ARO 2016
FORMATO 01 “DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: _DE LA SELVA
DENOMINAGION DEL PROGESO:

“[TPO DE PROCESO

MEJOI
¢ lar los P Certificados Bajo la Norma IS0 200128008 _____DELACA\ADAD DE
32 PROGRANA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Dep del de ién de fa Calidad
OBJETIVO DEL PROCESO
G el imit de los de la Norma ISC 9001:2008 a través de actividades de medicién, andlisis y mejora.
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
F i6n y énfMejora Ci
PROBLEMATICAQUE |Consolidar el Sistema de Gestién de la Calidad en fa L ta aplicacién de ios p alos i de la Norma IS0
ATIENDE EL PROCESO £{8001:2008, que aseguré una pl 6 iva para el logro de las metas insti y para la verificacidn del logro de las mismas o en
1MPACTO {7} su caso de las oportunidades de mejora
DENOMINA. | Efciencia del Sistema de Gestion de la Gaidad|  FORMULA DEL INDICADOR No. de dosiNo. de en FECHA DE
CION DEL . i ) auditorfa externa x 100 CUMPLIMIE
) Medicién dei Indice de satisfaceion NTODELA
(8) Satisfaccion en la prestacién de servicios META DEL 3122018
INDICADOR
(10)
WETA A ALCANZAR: d AVANCE DE GUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
&
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR K5 R :E; PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{nimero) ) (nGimero) {%) K5 %
[) [ E: Nam porcentaje *{12) Num {porcentaje Nam.  |porcentaje
5 '(12) '12)
%

ESTRATEGIAS

Se desarrollara un programa de auditorias internas {con personal Docente y Administrativo de la Universidad Tecnolégica de la Selva); y externa { a través de Ia

Casa Certificadora Det Norske Veritas); asi como la aplicacién de encuestas para medir el nivel de satisfaccién de todos los servicios que oferta la Universidad,
de manera cuatrimestral a excepcion de aqueilos que se brinden de forma semestral o anual. Se llevara acabo ademés una Evaluacion del Desempeiio del

personal Directivo y Administrativo con el apoyo del Instituto de Profesionalizacién del Servidor Publico del Gobierno def Estado de Chiapas; la meta a alcanzar

es que el cincuenta por ciento del personal evaluado obtenga una calificacié bresaliente dado que en el 2014 se obtuvo una calificacién sobresaliente. Ei
objetivo del indicador de medicion del Sistema de Gestién de la Calid hall ivos, en caso de encontrarse se solventaran al cien por

iesno tr: g g
ciento tal como se indica en la meta a alcanzar.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DEE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)

Justificacién de las AREA
- —— CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL (aciones positives o | EJECUTOR
ACTIVIDADES MEDIDA | META ANUAL : . negativas A
PROG ac PROG ALC PROG ALC (19 (19)
# % # % # % # % # % # %
1 50 1 50
Audoria Intema Auditra 2
1 100
Auditoria Extema Auditar 1
Evaliacién de la salisfaceion del 1 3333 1 3R 1 3313
sswiclo Evaluar 3
Evaluacion al desempefio 1 50 1 30
administrativo Evaluar 2
PRESUPUESTO ({17)
PRESUPUESTO ESTIMADC POR PROCESO $ OBSERVACIONES
{INGRESOS PROPIOS:
42,899.00
FEDERAL: { / ki
| 42,899.00
Eggmm.: P
N i)
ToTAL: 4 / i \\ / e —
/ \ : /
Mitro. Juan Cdrles il M. en C. Juan il Moren ;-
ECT o JEFE DEL DEPART, GESTION DE LA CALIDAD
(i T F,
d/ANN W )
/

e



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ARO 2016

{FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: _DE LA SELVA

e e =
JDENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO
[Mejoramiento de Ia calidad de los servicios que oferta ka Lisiversidad Tecnologica de la Selva DE LA CALIDAD DE
33 FROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Dep del S de i6n de la Calidad
OBJETIVO DEL PROCESO
Asegurar la calidad del servicic que oferta la Uni i i de mejora if y analisis de los resultados
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
P iény ién/Mejora C
PROBLEMATICA QUE |Este pr estd a mejorar i los servicios que se ofertan en la Uni i afin 1a sati i del cliente mediante ia
ATIENDE EL PROCESOC E ldenﬂf icacién de oporfunidades de mejora, i alp il de calidad, i i para alisis y toma de
IMPACTO (7} que imp en la sati 6n del cliente.
DENOMINA- 3 X FORMULA DEL INDICADOR FECHA DE
CION DEL Raviidapor Ia ieccidn O] No. de Reuni i de Reuni i CUMPLIMIE
INDICADOR Apropiamisnto del SGC del personal programadas x 100 NTODELA
I(s) META DEL 3111212018
Mejoras del Sistema de Gestién ds Calidad Cursos de sensibilizacién realizados/Cursos de sensibilizacién INDICADOR
programados x 100 (10}
R = AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR ({por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL | META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERQ
{ntimero) {%) {nimero} {%}
[ [ [ 100 Nim porcentaje '(12) Nim {percentaje Nim.  |porcentaje
0 0 6 100 (12) 12)
o Q3 8 100

ESTRATEGIAS
Con base de la mejora continua de los procesos de la Universidad se programa la actualizacion y reestructuracién de los procedimientos conforme al organo
ivo resp ble de llevarlos a cabo. Se realizaran programas de sensibilizacién con el personal administrativo y participacién en los cursos de
induccién al Sistema de Gestion de la Calidad a docentes y alumnos de nuevo ingreso. Se planearan sesiones de trabajo del Comité de Calidad para el analisis y
mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad.

IPALES ACTIVIDADES (14)

Justificacién de las AREA
R CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL ot o B
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL negativas A
2 3
PROG ALC PROG ALC PROG ALC 5) (18)
# 1 0% | o# L% | o# | %l sl | & | 9wl x4

2 3333 2 3333 2 3333
Revision por la Ata Direccién Reunién 8

Seguimiento de acuerdos del 2 3333 2 33.33 2 33.33
Comité Seguimiento 6

Cursos de sensibiizacién del 2 3233 2 3333 2 3333
Sistermna de Gestién Curso 8

Revisién y actualizacién de 1 3333 2 66.68
Manuales 3

1 100
Capacitacién Curso 1
PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
14,103.00
FEDERAL: /

{esTaTAL: _ i //, 14,103.00 3
ToTAL: / \ ?\ ; / 25.206.00 3

Mtro. Juan Carlos o - - igrrez Moreno
ECT JEFE DEL DEPARTAMENTO,DEL SIJTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

N




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2018

|FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: _DE LA SELVA

TIPO DE PROCESO
DE LA CALIDAD DE
34 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Departamento del Sistema de Gestidn de la Calidad
OBJETIVO DEL PROCESO
6n de g en normas nacionales e Internacionales
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
F ény 6 jora C
PROBLEMATICA QUE |Este pi estd a mejorar los servicios que se ofertan enla U d, a fin ia ién del cliente mediante ja
ATIENDE EL PROCESO E eil i6n de un sistema de gestion integral que se enfoque a cumplir los requisitos en materia de calidad educativa, culdado del medio
IMPACTO (7) i idad y resp ilidad social.
DENOMINA- FORMULA DEL INDICADOR FECHA DE
CION DEL . H ©) No.deF i No. de identi X100 | CUMPLIMIE
INDICADOR | Domertaciin os Sitema de Gestin NTODELA
(8} Sensibiizacién Cursos de sensibilizacién realizados/Cursos de sensibilizacién META DEL 3111212015
) . programados x 100 INDICADOR
Conformidad con los requisitos de i norma (0
tos alcanzadosiNg. total de reg ifos x 160
RETE Lt AVANGE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL | META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{ntimero) {%) {nlimero} {%)
] 0 3 100 Nim porcentaje '(12) Num |porcentaje Nim, porcentaje
0 0 3 100 (12} ‘(12)
[ 0 0 0
ESTRATEGIAS
Con la finalidad de ¢ lidar la aplicacién de un sist integral dentro de la universidad, se p} a, impl tara un lisis diagnosti ficiente, que nos
permita detectar las necesidades primordeales como son: cursos de induccion y lizacion, creacion de dc ion ias, imp} i6n pl
de contingencia pertinentes y se desarrollara un borrador del I de si de gestién integral.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)
Justificacion de las AREA
CALENDARIO 2016 Tl
ACTIVID 5 UNIDAD DE ” = ARIO CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o { EJECUTOR
ADE wEDIDA | META ANUAL negativas A
2
PROG A PROG ALc PROG ALC 15) {16
# L % |o# oo | el owl ol %l el owl o#iou i
1 123 1 3333 1 383
Cursos de Sensibiizacién Curso 3
1 1333 1 2333 1 23
Documentacion de ientos Actividad 3
1 50 1 50
%mdﬁn Curso 2
1 50 1 50
Evaluacién de eficacia Evaluacin 2
1 50 1 50
Auditoria Externa AudRoria 2
PRESUPUESTO (17}
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
lINGRESOS PROPIOS: el
FEDERAL: / 5,814.00
N\ z 5,814.00
{esTaTAL: | / e
ToTAL: - / :g/ e 11,628.00




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PRCESO TIPC DE PROCESO MEJORA DE LA
Mejoramiento de la Prestacién de los Servicios Escolares. CALIDAD DE
35 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESQ
Departamento de Servicios Escolares

OBJETIVO DEL PROCESO

Incrementar el indice de satisfaccién de los estudiantes mediante la eficiencia en la prestacion de los servicios escolares.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Programa: Docencia
Subprograma: Competitividad Académica
Proyecto: Servicios de apoyo al estudiante

El Departamento de Servicios Escolares, opera bajo tres prc ientos de calidad, que fas acciones y politicas de captacién, formacién i
PROBLEMATICA QUE titulacién de alumnos. Estos son: el Procedimiento para la Captacién (P-SES-01), el de Trayectoria Educativa del Alumno (P-SES-02) vy el de|
ATIENDE EL PROCESCE  |Titulacion (P-SES-03). Este Departamento tiens la responsabilidad de concentrar y controlar la informacién de interés personal de los alumnos y de|
IMPACTO interés especial para fa Universidad, por lo que se constituye en una de las areas sustantivas gue presta servicios a los alumnos inscritos y egresados,
de los cuales se debe slevar el nivel de satisfaccién p. ente.
No, De sustentantes por ciclo
indice de Entrega de fichas escolar x 100
No. De aspirantes por ciclo escolar
No. De alumnos egresados por
foaii . ; cohorte generacional
Indice de Titulacion No. De Alumnos insciitos por x 100 FEERA B
DENOMINA- FORMULA cohorts generacional CUMPLIMIEN
CION DEL DEL No. De alumnos titulados con TO DE LA META Diciembre de 2016
INDICADOR INDICADOR | registro de documentos por cohorte DEL
Indice de Registro ante la D.G.P. generacional x 100] |NDICADOR
No. De alumnos egresados por
cohorte generacional
No. de alumnos satisfechos en el
o . - - afio
Indice de satisfaccion de los Servicies Escolares No-de alurmos atendides on ol a0 x 100
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO D_E LA META DEL INDICADOR
{por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{nGimero) (%) (ndmero) {%) No. Porcentaje No. Porcentaje No. Porcentaje
13 88 96 100
62 97 64 100
94 98 96 100
88 99 9 100
ESTRATEGIAS

(1) Se trabajard con el Gestor del Proceso Educativo GECKO.

(2) La prestacion de los servicios se haré con apego a cada uno de los procedimientos del Sistema de Gestidn de Calidad, manteniendo informado al estudiante de los requisitos de

cada trémite, ¢l tiempo de realizacién y el significado claro de los conceptos que cada uno considera.

n(3) Se facilitara la circulacién de la informacién con las Areas 6 Dependencias que inciden en la satisfaccin de las necesidades del Cliente Externo (estudiante) y de la misma
institucion.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016
e — UNIDAD DE META EURTIICT TTAL de"“.‘“f""“““ d?ﬁ'as AREA
MEDIDA ANUAL 1 2 3 sviaciones POsilvas © | gJECUTORA
negativas
PROG| ALC | PROG| ALC | PROG ALC
: Y| Bl % | # 1% | # 1% ]| #| % #] %
hEn!rega de fichas. Proceso 3 1 - 2 P Departamento  de
8 8 Servicios Escolares
Coordinacién de la aplicacién del T <
examen de admision. Aplicacits 8 318 Sy
Inscricion y reinscripcion de © 2] <
Proceso 3 1 ; 1 d : Departamentc  def
Halumnos. 2 3 g Servicios Escolares




FORMATO 01 “DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

Control del historial académico B 3 1 © 1 L 1 5 Departamento  de)
de los estudiantes. Taceso ] ] 2 Servicios Escolares
Titulacién de fos alumnos B 2 % < 1 < Departamento  dej
egresados. —— 2 B Servicios Escolares
Registro de la documentacién de o ° Departamento  del
los alumnos egresados ante la Proceso 2 1 g 1 2 Selvicios Escolares
D.G.P.
Integrar y reportar la informacién © « s Departamento  def
estadistica. Reports 3 1 9 1 3 ! 3 Servicios Escolares
Medicion de fa calidad de los ” «© © = Departamenio  de
servicios. Evaluacion 3 ¢ 8 g 8 1 8 Servicios Escolares
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
nFEDERAL: 63,804.00
ESTATAL: 63,904.00
3
TOTAL: / i!\ 3 / 127,808.00
MTRO. JJA{N M. EN ATI DOMINGUEZ GUTU
NOBRE Y NOMBR FIRMA DEL RESPONSABLE O
COORDINADQR DEL PROCESO




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

DENOMINACION DEL PROCESO: "MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS”

NUM. DE PROCESO

e
TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

36

PROGRAMA

GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

OBJETIVO DEL PROCESO

Fortaiecer los servicios que se ofrecen en el Departamento de Servicios Bibliotecarios, mediante fa mejora continua de todos y cada uno de elios, a través de la atencidn adecuada a los|
requerimientos de los usuarios, actualizacién de los recursos bibliograficos, disposicién de recursos informaticos acorde a les actividades de los usuarios, restauracién del acervo bibliografico dafiadoj
y difusion de nuestros servicios ofertados, con la finalidad de satisfacer las necesidades de los usuarios.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA DE DOCENCIA Y DESARROLLO ACADEMICO

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

manejo adecuado del sistema JANIUM.

El Departamento de Servicios Bibliotecarios, presenta dificuitades en algunos servicios que ofrece, como son: Actualizacion del acervo bibliografico,
disponibilidad al 100% del servicio en la sala de computo, restauracion de los libros que estan en mal estado (encuadernacion), uso de la biblioteca digital

6. Nive! de satisfaccién de los usuarics con servicios
utlizados.

META A ALCANZAR:

NIVEL ({nimero) ACTUAL META A ALCANZAR
(%) (ntimerg} (%)
14,752 83.33 17.702 100
18 80 25 100
200 43 484 100
[] [] 2950 100
28,147(usuarios) 28,147(usuarios) 100
262 98 268 100

e
{ESTRATEGIAS: Difusidn de nuestros servicios a través

3.-Namero de acervo bibliogréfico existente/ No. de acervo
bibliografico por reparar X 100

4.-Namero de libros catalogados/ Namero de libros sin
catalogar X 100

5.- Total de usuarios atendidos/total de encuestas
aplicadas X 100

6.-No. de usuarios satisfechos/No. de usuarios
encuestados X 100

DENOMINA- CION 1. Actualizacién del Acervo bibliografico. FORMULA DEL | 1. Numero de bibliografias existente/No.acervo de FECHA DE dic-18
DEL INDICADOR 2.-Disponibilidad de los equipcs en la sala de computo. INDICADOR |bibliogréfico /No. acervo Bibliogréfico requerida y/o CUMPLIMIE
3.-Restauracion del Acervo biblicgréfico en mal estado. actualizada de acuerdo a los Programas Educativos X 100 | N TO DE LA
4.-Catalogacion del acervo bibliogréfico. 2. Namero usuarios /Total de equipo de computc en META DEL
5.-Nivel de atencion de los Servicios bibliotecarios servicio X100 INDICADOR

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

de un curso de induccién a alumnos de nuevo ingreso (Tripticos y videos), capacitacién permanente acerca de Biblioteca Digital a toda Iaj
comunidad universitaria, realizacion oportuna del proceso técnico y fisico a las nuevas adquisiciones y alta en el Sistema JANIUM. Ademas de la instalacion y puesta en marcha de un taller de
encuademacion para reparar de manera continua el acervo bibliegréfico dafiado y capacitacion del personal del Departamento.

P

e memems
CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL Justifi ién de las AREA
UNIDAD DE desviaciones EJECUT
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL 1 2 3 positivas o negativas | ORA
ALC | PROG | ALC | PROG ALC
#1% | #1 % |# % #{%]| # %
Credencializacion Servicio 2 1|50 1150
Difusién de Servicios Servicio 3 1133 1133 1133
Biblicteca Digital Servicio 3 1133 1133 1§33
Inspeccion de los  materiales %
biblicgraficos en los estantes Seivicic 2 il el 1
Captura de registros del acervol
nuevo adquisicion Captura e 1520 10
Proceso téenico vy fisico del acernvo i 5
iblishemeroaidfico Servicio 3 1133 1133 1133
Diagnostico def acervo bibliografico Servicio 1 L1 |1 8
P -
s
Encuadernacion Libro 264 /;66 25 S 150 86 | 25
Capacitacién al personal acerca de| - o
temas a fines 2 la bibliotecologia Curso ; : S i te /
FEDERAL: 1 ,/ — $19,793.00
{esTaTaL: Z 1\ /[‘"‘\\ A // $18,793.00
ToTAL: / | T $39,686.00
Mklu N
JEFA DEL




i
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA
TIPQ DE PROCESO
i o]
Fortalecimiento a los procesos de incubacién de empresas y del desarrollo rural NUM. DE PROCES MEJORA DE LA CALIDAD DE
DE O
37 L ED
X
S e R P, e
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
CENTRO DE DESARROLLO RURAL
OBJETIVO DEL PROCESO
Bervir como plataforma de impulso al emp para lidar ideas de negocio y que subsistan por si mismas, mediante el desarrollo de habilidades y estrategias que
Iraciliten fa elaboracién de un plan de negocio, asi como la inmersién en un entorno emprendedor, de ta misma manera servir de apoyo al sector productivo creando proyectos de
inversion que fortalezcan ef desarrolio econémico regional.
PROGRAMA DE VINCULACION
e
Ausencia del impuisa al emprendimiento en 10s jovenes universitarios, quienes generan en el aula ideas creativas, las que pueden crear y
PROBLEMATICA QUE ATIENDE |consolidarse volviendose una realidad; de la misma manera que ellos, el ptiblico en general opera pequefios negocios pero carecen de
EL PROCESO E IMPACTO elementos técnicos para mejorar sus procesos. En ese sentido, el sector productivo adolece de un instrumento documental para buscar
financiamiento ante las instituciones gubernamentales.
X100
No. de ideas de negocio seleccionadas al afio FECHA DE
DENOMNACION Empresas gradimdes FORMULA DEL CUMPLMENTODE |
Diciembre de 2016
bet INDICADOR {5, ge proyectos atendidos al afio LAWEIA DEL
Proyectos del sector productivo realizados = X100
No de solicitudes s al afio
ALLE 2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre}
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{namero} (%) {niimero) %) Nam Porcentaje Nam Porcentaje | Nam Porcentaje
20 0 20 100
0 0 3 100
ESTRATEGIAS
Realizar una convocatoria abierta al pablico en general una vez al afio para el proceso de de ideas
Visita 2 aulas de estudiantes en UTS de las Uni académicas para p los servicios del Centro de Incubacién de Empresas
Participacion en Eventos diversos "Expos”, ferias de capacitacién, Start Ups, efc.
Capacitacion a incubandos en Jas 4reas de Administracién, Finanzas, Mercadotecnia, Jurfdica y Fiscal e Imagen corporaiva
Capacitacién sobre Registro de Marcas y Educacién financiera Firma de
convenio con el sector productivo y empresarial
NTO DE LAS
CALENDARIC 2016
CURTRIMBSTRAL Justificacién de las
ACTIVIDADES URIDADDE NI ETA 4 2 3 desviaciones positivas AREA
MEDIDA | ANUAL e ool EJECUTORA
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG ALC
AEIEIRAEIRAEIRAEIRA K] %
Promocion del proceso Convocatoria 1 1100 CDR
incubacion Proceso 1 1 CDR
Consultoria y asesoria especializada Servicio 20 4] 15 5 CDR
¥ 8poyo a i
ciclo anterlor (2014), Postincubacion icubandos L 3 4 CDR
Ca 61 ializad:
D Copeckizadaa Incubandos 3 1 1 1 CDR
Reunion con la Red de incubadoras del
estado de Chiapas Reunién 12 4 4 4 CDR
Apoyo de registro ante el SAT Registros RFC 20 0 15 5 CDR
(SMOILT“Ud de Registro de Marca ante el Registro 2 ° 0 2 CDR
Gestion de financiamiento a -
lincubandos 2014 Gestion Bl 0 3 2 COR
Convenio de colaboracién Gestién 1 0 1 0 CDR
E d ectos/gestion at
‘ p:‘lo!;ega e proy ‘'gestion al sector ProyectofGesti 3 ° 2 1 B COR
PRESUPU/ES}O/
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO % 1\ ~ GBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: n
ESTATAL: N
TOTAL: 1N/ 7\
Mtro. Jufin Carlj 1
NOBRE ¥ Fl D CT
o —
o /
7
% {




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS" .
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA UNIDAD ACADEMICA SEDE CRUCERO SAN JAVIER

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANOC 2016

DENOMINACION DEL PROCESO:

Mejoramiento y Fortalecimiento de la capacidad academica de la UASCSJ

NUM. DE PROCESO TIPQ DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE
38 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Unidad Aacademica Sede Crucero San Javier

OBJETIVO DEL PROCESO

BMantener fa calidad de la oferta educativa de la Universidad, mediante la actualizacién y acreditacién de los programas educativos. Mejorar el nivel del personal académico, mediantz la
formacion pedagégica, la actualizacion profesional, la participacion en proyectos de investigacion v de prestacion de servicios tecnolégicos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia

institucional.

-+ Se contara con una sélida vinculacién de los Programas Educativos con los sectores productivo y social.
- Se mantendrdn actualizados en forma permanente ios Programas Educativos conforme a los requerimientos de los sectores productivo y social.

* Se participara activamente en los procesos de actualizacion y disefio curricular de los Programas Educativos conforme a las politicas establecidas por fa CGUT.

+ Se asignaran profesores responsables para la elaboracién de los manuales, de acuerdo al perfil profesiogréfico que requiera cada una de las asignaturas de cada PE.
{{Se impartirén cursos de capacitacion al personal docente “Fonmacion y actualizacion docente” de tiempo completo y asignatura.
+ Se establecerdn mecanismos para impuisar el desarroiio docente y profesional del personat académico de la Universidad.
+ Se favorecera ef proceso de desarrollo y consolidacién de los Cuerpos Académicos a fin de brindar impulso directo a las Lineas Generales de Aplicacién Préctica del Conocimiento, mediants lal
aplicacion de éstos a proyectos de investigacion que favorezean a los sectores productivo y social.
- Se publicaran artfculos de difusidn y divulgacion en Ia revista universitaria.
Se contara con servicios educativos de apoyo al estudiante para favorecer su formacion profesional.
+ Se contara con fineas de accién claras en torno al fortalecimiento académica de los alumnos a través de la vinculacion con el sector productivo para atender de forma puntual el Modelo Educativo

PROBLEMATICA QUE Garantizar Ia pertinencia de los los programas educativos en los sectores productivos que se ven directamente beneficiados, a través de mantener actualizados|
ATIENDE EL PROCESOE | permanentemente los planes y programas de estudio, asi como por la acreditacion de su calidad en fa formacién de profesionales por organismos especializados|
IMPACTO reconacidos por el Consejo para ia Acreditacién de la Educacién Superior, COPAES.
Calidad de la oferta educativa. Calidad del PE=No. de PE acreditados/No. de
ENO PE evaluables x 100 cﬁiﬁnﬁ;
DENOMINA- . i
CIONDEL  |Asrovechamiento escolar F?:gfg:gé’:‘- 2 oM s < | ToDELA 5 _Enebro zdm 2016
INDICADOR No. de alumnos aprebados en el cuatrimestre META DEL iCiembre de
indice de reprobacion Ho-cle ehatnoe 100 INDICADOR
“ No. de alumnos inscritos en el cuatimestre
WIVEL ACTUAL META A ALCANZAR FRIMERO SEGUNDO TERCERD
{nuimero) {%) {namero) (%)
NG P NG P NG Porcent
= 3339% am orcentaje om ‘orcentaje am. orcentaje
12
ESTRATEGIAS

- Se impartiran talleres que doten de habilidades para fortalecer la formacién de los alumnos y lograr la conclusién exitosa de sus estudios.
+ Se realizaran las visitas guiadas por los alumnos conforme al programa establecido

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 Justificacion de 1as
ACTIVIDADES UNIDAD DE META ANUAL CUATRIMESTRAL positivas o AREA EJECUTORA
MEDIDA 2 3 negativas
PROG | ALC | PROG | ALC |PROG ALC
: Bl % | #1 %1 #1 % # % #1% # %
Elaboracion de Manuales de las|, . 2 & £ Diceccion ds la Unidad Academica
Yasignaturas de TSU Asignatura 26 b g o g )2 Sede Crucer San Javier
2
Elaboracién de Antologias de las| g & F3 Diveccion de Ia Unidad Academica
asignaturas de TSU Asignatura 2y 8 5 818 L3 k] Sede Crucero San Javier
8 a
b4 4 & e ’
imparticion de asesorias y tutorias Grupos 24 sl 8 - 819 Diteccion d la Unidad Academica
B @ B Sede Crucero San Javier
8 g 2
) :
Desarrollo de proyectos de investigecion 3 8 8 o Direccion de a Unidad Acadormica
proy: ige Alurnos gs Tg® TES Sede Crucero San Javier
Organizacion e imparticién de cursos - © 4 2 reces 0 =
A 6 Mo o 2] Direccion de fa Unidad Academica
(ater sxtracumicuiares Curso 2 g% 2 g ¥ 2563 Sede Crucero San Javier
Participacién en el cursos de induccidn all o S Direccion de la Unidad Academica
Mocelo Educativo Induccien 1 8 ‘Sede Crucero San Javier
Participacion en eventos culturales )| 2 3 ® Direccion de la Unidad Academice
deportivos Eventos 3 e e Ty Sede Cricero San Javier
Realizacion de Visitas Guiadas Visita ] 11 8 1| 8 Direccion de Ia Unidad Acadeniica
] B Sede Crucero San Javier
{iEvaluacion al Desempefio Docente | Evaluacién 3 1 § N 1 § = 1 E =) Direccion do la Uridad Acadermica
8 B Sede Crucero San Javier
R L E ® b3 o 3 N
Formacion Pedagégica Curso 3 1 23 118 118 Direccion de ia Unided Academica
;}; 53 @ Sede Crucsro San Javier
| idn i itori i s
= abqram'on e  material  editorial Publicacién 4 " é Direccion ds fa Unidad Asademica
F 8 Sede Grucero San Javier
Participacion en Visitas Guiadas Docente 2 1 § 118 Dvacclonde s Uniiad Eoca
2 2 Sede Crucer San Javier
Fa en Doocents 7 2| 8 Nk PEE Direceion de la Unided Academice
e integradores & 2 & Sede Grucero San Javier
P 4n en tutorias Docente '] 3] 8 31 8 3|8 Dreccion de a Unidad Acaderica
3 2 2 Seds Crucero San Javier




PRESUPUESTO

/

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESC $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: )
FEDERAL: 27,002.00 o -

ESTATAL: 27,002.00 N 5
‘ TOTAL; N 54,004.00 A W/ AN
s s uadalupe Ramos Alvarez
% R ENCARGADA DE LA UNIDAD ACADEMICA SEDE
g CRUCERO SAN JAVIER
"




DENOMINACION DEL PROCESO:
Planeacion y Evaluacion Académica

NUW. DE PRCESO TIPO DE PROCESO
NMEJORA DE LA CALIDAD DE
39 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESC DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Direction de la Unidad Academica Sede Crucero San Javier

OBJETIVO DEL PROCESC
G izar el funci o de los programas educativos, mediante la programacion y evaluacién académica cuatrimestral.
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Docencia
A;::ggg_’:;géggg £ Definir de manera oporfuna las actividades de tipo curricular y exiracurricular a realizarse en el cuatrimestre correspondiente, al contar con esquemas claros de
IMPACTO planeacién de los aspectos de docencia para dar cumplimiento en forma exacta a los Programas Educativos a favor de la formacion académica del alumnado.
DENOMINA-  |Eficacia y eficiencia académica FORMULA DEL |[No. de asignaturas que cumplieron con los FECHA DE Enero de 2016
CION DEL INDICADOR  jcontenidos teméticos/No. Total de asignaturas CUMPLIMIEN Diciembre de 2016
§INDICADOR impartidas en el cuatrimestre x 100 TODE LA
META DEL
METAAALCA : AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{numero} {%s} {nimero) {%)
87 100 57 100 Num porcentaje Nam porcentaje Nam. porcentaje
[ESTRATEGIAS

* Se realizard oportunamente la planeacion cuatrimestral.
* Se dard el seguimiento permanente a los contenidos tematicos de cada PE.
+ Se evaluara cuatrimestraimente el desarrolio de las habilidades aprendidas por los alumnos a través de la aplicacion de practicas académicas en los talleres y laboratorios.
+ 8¢ dard el mantenimiento y conservacién al equipamiento que permita el adecuado desarrolio de los diferentes servicios estudiantiles de la Universidad que aseguren una formacion de excelencial
y calidad de los estudiantes.
« Se fortalecera la formacion académica de los alumnos a través de la vinculacion con el sector praductivo para atender de forma puntuaf ef Modelo Educativo institucional.

CALENDARIO 2018 Justificacién de las
NI UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o AREA EJECUTORA
MEDIDA | VETA ANUAL : = negativas
PROG ALC | PROG | ALC {PROG ALC
VAN IEAN AR INIEIN # %
® ® 3
Etaboracion de Carga Horaria Carga Horaria 8 118 1|8 Dymocian Ok Ie Lklad Acsdemivh
o « o Sede Crucaro San Javier
90 © 2]
< " R ® ®
a los Contenidos - o s
Termaticos Seguimiento 8 2 § 2 é 2 ﬁ g:::ug:‘:: s‘i"‘iﬁif’dm
© o3
Realizacion de practicas _, . . & § § §§ Direecion ds I Unidad Academica
académicas Préctica 2 P 2 g 2 2 Seds Crucerc San Javier
Mantenimiento y conservacion de R R R
equipos de aulas, talleres  y|Mantenimiento 3 18 118 118 Drvceion ds a Unicid Acadenpcs
RS a g o Sede Crucero San Javier
Organizacion de Visitas Guiadas | Visita Guiada 2 118 RE Dieccion de a Unidad Acadermics
4 2 Seds Crucere San Javier
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
{INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: 44,357.00 (""T“\\\”" .
N
ESTATAL: // 20,00 AN \{K \u / /
TOTAL: /[ l A T e //
Miro. Ju Cule i G; { GuadBiape
2R ENCARGADADE LA UNIDAD ACADEMICA SEDE
CRUCERO SAN JAVIER

/(/



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANC 2016
o1 LO DE
{INIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA
DEL . ME. Y FORTAL DELA PROGRAMA
’ 40 e PROCESO DE GESTION
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
ACADENICA CRUCERG PICO DE ORO — BENEMERITO DE LAS AMERICAS
OBJETIVO DEL PROCESO
Mejorar et v integral, medi S——— p—— y .y
PROGRAMA, PROCESO © PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
DOCENCIA
PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL E |Existe i6n escolar, por o que se deba bk medidas que i ia calidad de la formacién det estudiante y sirvan para cerrar ta brecha de reprobacién y desercion escolar,
IMPACTO logrando el & nivel de i y mejora de los senvicios académicos que cosdyuven en la formacion integral del estudiante.
- i X de casficationes ce alumios zprabados
Aerdmeharmionis esenlat No_de afumnos sprobadas en el cuatimesne
Mo de akmns reprobiados .
ingice de reprobacisn. 100
No. de shumnos inscritos en & cuatnmestre
FECHA DE
DENOMINA« No. gz siumres agresados por cohorts generacions. CUMPLIMIEN
CION DEL Elcica el FORMULA DEL INDICADOR - 1% TODELA Diclembre 2016.
INDICADOR No. de ahrrnos inscriws por cohorte generacionyt METADEL
No. de alumnns tiitados por cohorte generaciona.
tndica e taiaciin o
R —
NETAAN.CARZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
MVEL ACTUAL | METAAALCANZAR —— SEGUNDO TERCERD
{numero} (%)
89 98.89% ) Him porcentaje *(12) X 4z b
] 10000% | o
&
4215 100.00% 4815 .;:.:‘:‘:.:'...’.‘."
SRR
9091 00.91% 100 100%
- S R @6 cpoyc o estudi !ammcar ‘su fornacion prefesionsl
- S > rﬂimal’md&swmmmdwb’}mmmmaﬂmm#tw[mnm)wd
-S—)M"&lmwsddmde)ﬁ1m)‘*‘mowmﬁmh‘éﬂwyl«;!!»msmmm eshysios,
etabich
g 2 dsocu«doe..eds ograra “Fommaci e do b y esgnabre
o CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL Juosececindeles §
ACTVIDADES mm META ANUAL T z 3 positivas o negatives
PROG c PROG c 06 c 45 (16)
BRI # % 2 % # % 3 % # % # %
Evaluacion mpefi 5 3
i s S P 3 1| 8338 1 3333 1| ssss 10000 Uniled Acadérrics
Formacion Padagégica Curs 3 1 | 3333 : . 100, Uridad Acadérmica
gdgic 3 1 33.33 1 3333 00 Bace
Actualizacion Profesional Curso 1 1 100.00 10000 Uridad Académica
Benemerito
{[Pavticipacion on fas N
ol G 1 1 {10000 100.00 Uridad Avadbnten
PROMEP Benemérto
Paricipacion en Visi " "
Cameipackn ar sk Visia Guiad| 5 2 | 4000 3 | eo00 100.00 Unidad Acadéirica
e -
Pt oo veotinmores | Intogradora 0 3 | 33 3 3333 3 | 3 10000 Unidnd Acadénnica
Participecién en Tutorias Tutoria 21 8 | 3810 5 2381 8 3840 100.00 Unidad Acaddrica
Beneméiito
Elsboracién de Carga Horaria | C¥92 3 1 | 3333 1 10000 Uridad Académica
Horaria 3333 1 3333 Ber
|Seguimiento a los contenidos
g Seguimionts 3 1 | 3333 1 3333 1 3333 100.00 Unidad Acedérrica
jteméticos Benemérito
Entrega do fichas a alumnos
candidatos a nuevo mgreso. | Proceso 2 1 s000 1 5000 10000 Vhlod Apuciboicn
Inscripeiény Reinscripeidn Prozese 2 1 | 60.00 200 1 X 100.00 el Ahiostcs.
5000 x
I -
o Toa skivanos Proceso 3 1| 3933 1 3333 1 3333 10000 Wickond Asaddbmicx
PRESUPUESTO (17) 5
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO s x osseRvACioNES
$13,195.00 e
— = N\
TATAL: Vi i
. $26,352.00
rora, \ — /
—
- Juan ( Mtro. José Carlos P; Mijangos
NOBRE Y FI PRECTOR NOMBRE Y §IRMA DEL RESPON O COORDINADOR
P \




R —, B —,—, e s
NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESC MEJORA DE LA
CALIDAD DE
" BA FROGRAMA
DEL P Y EVALUACION ACADEMICA DE LA UACPO a1 =3
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
THIDAD ACADEWMICA CRUGERO PICO DE ORO — BENEMERITO DE LAS AMERICAS.
OBJETIVO DEL PROCESC
de los progr ediante ¥ i de tipo curricular a favor de fa formacion académica del alumnado.
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Gestibn
Amm‘“ Exist y escolar, porio que es definir a de tipo curricular y
MPACTO = lque p ge enlos aspectos de docencla para dar abat d afavor dela
FECHADE
(DENOHINA- CUMPLIMIEN
No. de fos Total de
CION DEL o 2 TODELA | Abrll de 2016, Agosto de 2018
o Eiicacha y efciencia acatbmica enel X100 NETADEL Diciembre s 2016
(8) INDICADOR
10
META A ALCANZAR: 2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimesire)
%
NIVEL ACTUAL META AALCANZAR [X00000RHHIOAS
; ra) 228 PRIMERO SEGUNDO TERGERG
23 100 23 Nam ’“;"'2)“‘ Nam porcentaje *(12) N, porcentale 12}
ESTRATEGIAS
. 12
« Se darh sl a de al menos & 10% de todos fos PE.
[+ Se evaluard el delas por tos alumnos através deia racti los talieres y
(+ S¢ daré ef mantenimiento y conservacién que permita delos serviclo: que de y caiidad de los
estudiantes,
- Se de los alumnos a tavés de la con &1 sector para atender de forma Modet
Justificacion de fas
UNIDAD DE CALENOARO 201 CUATRIMESTRAL desviaciones | AREAEECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL positivas o negativas
1 2
PROG __PRO < c 5 18)
# % 3 % # % 2 % 2 % k3 %.
fEnsrcacisn e Cargy Horaris Carga Horsrz 2 1 3333 1 5 B 3333 nitad Acsdéaica
3 Sentrrart
acitn o ar a p .
s sisgasmsoss 1 s e 2 2 s | sess e
feemirun 2 o3 Carancs B & . 033 " g 2 2333 oo
SE— - ; 000 : g 000 Uniscatarca
IReaizacin oe oractcas acaosmicas | Fracties s 2 033 2 ﬁ 2 B33 g
2 -
tansensivereo y conseevacion de 5 -
s s i | o3 s g] i 3333 s sctmes
i 5 0.00 o g 6 60.00 st zosgerics
PRESUPUESTO {17}
TO ESTIMADO POR PROCESO a0 P il OBSERVACIONES
/ N
/’1::&8 00 \\\
/ 10.848.00 /XA.
21,696.00 / \\\
!L'B.Juséms Bgangos
NOMBRE Y FI DEL LE O COORDINADOR
DEL PROCI

\




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ARO 2016
FORMATOQ 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA; DE LA SELVA

ﬁDENOMINACION DEL PROCESO: MEJORAMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD NUM. DE PRCESO

TIPO DE PROCESO

aprovechamiento escolar.

ACADEMICA UASNR MEJORA DE LA CALIDAD DE
42 PROG
RANMA PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
UNIDAD ACADEMICA SELVA NEGRA RAYON
OBJETIVO DEL PROCESO
{{Mejorar el démico de los al y su formacién integral, mediante la aplicacién de estrategias que propicien el i to de la eficiencia terminal y del

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

DOCENCIA

ARAR A LVELS, LD, <! n.la iz

PROBLEMATICA QUE |Existe reprobacion y desercion escolar, por el cual se deben establecer medidas que impacten en la calidad de la formacion del estudiante y sirvan pars]
ATIENDE EL PROCESO Ejcerrar la brecha de la reprobacién y desercién escolar, fogrando el incremento del nivel de aprovechamiento escolar y mejorara de los servicios
fe e e -

« Se contara con servicios educativos de apoyo al estudiante para favorecer su formacién profesional.

* Se impartiran talleres que doten de habilidades para fortalecer la formacion de los alumnos y lograr la conclusion exitosa de sus estudios.
* Se realizarén las visitas guiadas por los alumnos conforme al programa establecido.

o Se realizaran fas estancias estadias de acuerdo a cada programa educativo.
-Se impartiran cursos de capacitacion al psrsonal docente “Formacion y actualizacion docente” de iempo completo y asignatura.

¥ de calificaciones de aiumnos aprobados FEC
Aprovechamiento escolar - HA
No. de alumnos aprobados en el cuatrimesire DE
No. de alumnos obado:
indice de reprobacion il 2 x100 | CUM
No. de alumnos inscritos en &l cuatrimestre PLIM
DENOMINA- No. de alumnos egresados por corte generacional. ‘Eg
CION DEL Indice Eficiencia Terminal FORMULA DEL INDICADOR X 100 DE Diciembre 2016.
INDICADOR Mo. de alumnos inscritos por corte generacional. LA
No. de alumnos fitutados por corte generacional. MET
Indice de fitacion xioo | A
No. de alumnos egresados por corte generacional. DEL
INDI
CAD
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{miimero) {%) {ntimero) {%)
83 100 93 100 Nim porcentaje '(12) Nim |porc Nam. porcentaje
28 100 0 78.42 o
70 88 80 100
1 100 1 100
[ESTRATEGIA!

- Se contara con lineas de accién claras en tomo al fortalecimiento académico de los alumnos a través de la vinculacién con el sector productivo para atender de forma puntual el Modelo Educativo institucional.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES ({14}

Justificacion de AREA
S CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL las desviaciones EJECUTOR
sitivas o
ACTIVIDADES i META ANUAL posaiv A
1 2 3 s
PROG ALC PROG ALC PROG ALC (15) (18)
# 1 % | # 1 %) # ] % | #] %] #] %l #]|%

{{Evaluacion al Desempefio

Doce Evaluacion 3 1 1333 1 |333 1 3.3 Académica
nie % Selva Negra

Srirats
[Formacion Pedagogica Curso 1 1 100 Académica
Seiva Negra

G
Actualizacion Profesional Curso 1 1 100 Académica
Selva Negra

[Participacion en ias s
orias de perfil Convocatoria 5 5 | 100 Académica
PROMEP Selva Negra

Participacion en Visitas Visita bt
Guiadas Guiada 4 4 | 100 Académica
Selva Negra

Participacion en proyectos 0 ~ & S
Jitutorados e integradoras | 'Ntegradora 19 4 2 ) ,g 6 g Académica

Selva Negra




o omuaa;
= 2 A i
Participacion en Tutorias | Tutoria 52 |5 12 g uly S;::i";‘;;
Shreiéier
Elaboracién de Carga Carga Académica
Horaria Horaria 2 182 T yes e Selva Negra
Gt
Seguimiento a los Académica
i tone gl ito 3 1 1333 1 1333 1 1333 Selva Negra
u—ELntrega de fichas a e
A Académica
a]umn(?s candidatos a Proceso 3 1 1333 1 1333 1 1333 Selva Negra
nuevo ngreso o~
S
e e Académica
Inscripcion y Reinscripeién | Proceso 1 1 100 Selva Negra
Srvast
Control del historial Académica
académico de los alumnos | FT°%S° e 151393 A= i Selva Negra
PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESC $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL! $ 13.440.00
ESTATAL: s 13,440.00
TOTAL: $ 26,880.00

{

ro

NOBRE Y FIR

dil] el
@cmrz

COORDINADOR DEL PROCESO

U
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DENOMINACION DEL PROCESO: PLANEACION Y EVALUACION ACADEMICA DE LA UNIDAD ACADEMICA NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO
SELVA NEGRA RAYON MEJORA DE LA CALIDAD DE
43 PROG
RAMA PROCESQ DE GESTION
| X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

UNIDAD ACADEMICA SELVA NEGRA RAYON

OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar el funcionamiento de los programas educativos, mediante la programacién y evaluacién académica cuatrimestral, realizando actividades de tipo cusricular |
extracurricular a favor de la formacién académica del alumnado.

PROGRAMA, PROCESC O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

GESTION

lencia y calidad de los

PROBLEMATICA QUE Existe reprobacion y desercion escolar, por lo que es necesario definir de manera oportuna las actividades de tipo curricular y extracurricular a
ATIENDE EL PROCESO E| realizarse en el cuatrimestre correspondiente, que contengan esquemas claros de planeacion de los aspectos de docencia para dar cumplimiento
IMPACTO (7) en forma exacta a los Programas Educativos a favor de la fc on acadé del al d

DENOMINA- No. de asignaturas que cumpliercn con los contenidos FEC

CION DEL tematicos/No. Total de impartidas en el HA

INDICADOR ) tri x 100 DE Abril 2016

Eficacia y eficiencia académica FORMULA DEL INDICADOR CUM Agosto 2016
PLIM Diciembre de 2016
IEN
I0
META A ALCANZAR; AVANGE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{ntmero) {%}) {nGimero) (%}
100 100 100 100 Nam porcentaje ‘(12) Ntim {porc NaGm. porcentaje
entaj (12)
e
lESTRATEGlI\S

« Se realizara oportunamente la planeacién cuatrimestral.

* Se dara el seguimiento permanente a los contenidos tematicos de cada PE.

+ Se evaluaré imestraimente el desarrollo de las habifidades aprendidas por los alumnos a través de la apli de practi dé en los tall y laboratorios.

- Se dara el mantenimiento y conservacion al equipamiento que permita el adecuado desarrollo de los diferentes servicios estudiantiles de la Universidad que aseguren una formacion dej

+ Se fortalecera la formacién académica de los alumnos a través de la vinculacion con el sector productivo para atender de forma puntual el Modelo Educativo institucional.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
=SS — ———

Justificacién de AREA
CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL las desviaciones
ACTIVIDADES UNIDAD D META ANUAL posttivaso | SECUTOR
MEDIDA o A
1 2 3 4
PROG ALC PROG ALC PROG ALc %) (1e)
# % # % # % # % # % # % i
nidad
F E 2 i
{Eiaboracion de Carga Horaria Carga Horaria 3 1 ] 1 2 1 2 Académica
2 8 ] Selva Negra
Ravon |
. ; ; - Unidad
Srganv_zacm e integracién de Tarea 1 2 ?3 9 % 6 | 3% Académica
& Selva Negra
Rayon
Unidad
i g 3 e
Tematicos B © Seguimiento 3 1 8 1 2 1 § Académica
et ] @ Selva Negra
Ravon
" = Unidad
Seguimiento a Estadias |proceso 2 1 g 1 8 Académica
e 2 Selva Negra
Ravén |
{Mantenimienfo y conservacién = = ® Utiidad
de equipos de aulas, talleres y{Mantenimiento 3 1 3 1 3 1 3 Académica
aboratorios 2 3 3 Selva Negm
Unidad
Gestion de Visitas Guiadas | Visita Guiada 4 4 | 100 Académica
Selva Negra
Ravon
Unidad
Académica
Selva Negra
Ravon |




PRESUPUESTO (17)

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESC

$

OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:

11,328.00

ESTATAL:

11,328.00 /

TOTAL:
S

wl|o

2z,sss‘£o //

Mtro. Rn\iNM prales Juarez

NOMBRE Y FIRMA'DEL RESPONSABLE O
COORDINADQR DEL PROCESO




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PRCESO MEJJ;ZZOD%E L;Rco::ggb B
Fortalecimiento de la Infraestructura Informatica Institucional
‘ 44 PROGRAMA
EDUCATIVO|  PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Subdireccion de Informética
OBJETIVO DEL PROCESO
Mantener en optimas condiciones la infraestructura de bienes informéticos de la Institucion, desarrollar y aplicar la instalacion de nuevas tecnologias de red v
aplicaciones en sistema de software tanto en dreas administrativas como estudiantiles.
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Docencia
PROB:%@Q:Q S:J;P:.gs,gos EE Establecer lineas de accién estratégicas para la conservacién de carécter informatico, proveyéndoles de mantenimiento preventivo y en
aquelios casos de fipo correctivo
EMP= No. De mantenimientos informaticos x100
o 5 ; . T S PR FECHA
Mantenimiento preventivo y correctivo de los fotal de mantenimientos informaticos DE
equipos informaticos. EMPE No. Manienimientos a 10§ nodos bt
- ; ; bt st Lt CUMPLIM
DENOMINA- M:;ter:;m;ent; prevent:n\;o Yy cc:‘rrectwo alos N — 100 o e oot o e IENTO
nodos de los Equipos informaticos. |, ‘nsidamadenminios a0 ol ; o
n\‘::;?g DE; instalacion de nuevas redes internas. INDICADOR E?P- No. instalacion de redes internasi DELA Riciombre;2016
ADO Desarrollo de nuevas aplicaciones e intsalacién 2100 ) META
de las misma. EMP=  No. Sistemas desamoliados x] DEL
100 INDICAD
tolal de sistemas a desarrollos OR
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERC SEGUNDO TERCERC
{ndmero) {%) {nimero) %)
250 100% 100 100% Nam Porcentaje Nim { Porcentaje | Num. Porcentaje
200 100% 67 100%
20 100% 40 100%
10 100% 6 100%
IESTRATEGIAS
L MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE BIENES INFORMATICOS.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2018 Justificacién de
CUATRIMESTRAL las desviaciones AREA
ACTIVIDADES UNIDAD DE v pyuag positivas o EJECUTORA
MEDIDA 1 2 negativas
ALC PROG ALC PROG ALC
1l % 1 #] % 1 #1 % # 1%l #| % &
Mantenimiento preventivo y correctivo a los! .
equipos de computo de la UTS. Equipo 251 8 § 83 § 8 § Soporte Técnico
Mantenimiento preventivo y correctivo a lal
infraestructura de fa red interna de la UTS Nodo 200 66 § a6 § 88 § Servidores
Instalacion de nuevas redes intemas. Nodo 40 13 é wl & 4 1 % Senvidores
Generar aplicaciones e implementarlas. ‘
Participacion y apoyo en licitaciones Software 8 2007| ¥ 3|8 2997| § Dsarroilo de Software
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: -
—
FEDERAL: S v’_} : / / 168,271.00
ESTATAL: ' / 3
p—" 336,542.00
TOTAL:
5. Jud orditio Culebip
Y 4




