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Presentación

La actual política establece como una condición necesaria transparentar los
procesos en la administración pública, la Universidad Tecnológica de la Selva
también está sujeta al marco normativo de la Ley de Transparencia, asimismo;
el Decreto de Creación establece como una obligación del titular informar
oportunamente al órgano de gobierno.

De esa manera y con el propósito de cumplir con lo establecido en la
normatividad en materia de transparencia y rendición de cuentas, el informe
que se presenta comprende los meses de octubre a diciembre del presente año.

El trabajo colegiado desarrollado por la administración se ha focalizado en
impulsar la imagen institucional en el entorno estatal, nacional e internacional
con el objeto de lograr el reconocimiento de la universidad en beneficio de su
alumna do, por ello, la movilidad estudiantil se ha constituido en un factor
estratégico. Se ha buscado fortalecer la formación de los alumnos a través de
una formación integral. Se ha continuado con el impulso y fortalecimiento de
las acciones hacia la campaña de promoción y difusión con el objeto de
incrementar la matrícula.

La actual política pública apuesta a elevar la cobertura en donde los servicios
educativos del nivel superior se ofrezcan a una mayor número de jóvenes en
edad de cursar estudios profesionales, en ese contexto la Universidad
Tecnológica de la Selva ha alineado su política institucional y su planeación
estratégica se ha orientado para contribuir a esta meta que fue establecida por
el Gobierno Federal de brindar al 40% de los jóvenes en el grupo de edad de 18
a 22 años.

En razón de lo anterior, el inicio del ciclo escolar 2015-2016 viene acompañado
de brindar servicios educativos a los jóvenes que egresan del nivel medio
superior y que han visto a la universidad como la mejor opción para que puedan
continuar su estudios profesionales.

En el tiempo transcurrido entre el primer y el tercer cuatrimestre, la actual
administración de la Institución ha continuado trabajando en concentrar todos
sus esfuerzos para brindar una atención de calidad a toda su comunidad
estudiantil, se han invertido recursos para garantizar la operación institucional
sin menoscabo de la calidad académica, se ha continuado impulsando acciones
para garantizar la oferta de servicios educativos de calidad certificada.
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1. Evolución de la matrícula.

1.1 Matrícula Escolar al Periodo.

Como se mencionó en el informe de la Tercera Reunión, al inicio del ciclo escolar
2015-2016 en el cuatrimestre septiembre-diciembre, 2015, se registró una
matrícula total de 2,910 jóvenes (Cuadro 1), respecto al ciclo escolar 2014-
2015, esto representó un incremento de la matrícula de 2.8%.

Cuadro 1
Matrícula de Total Ciclo Escolar 2015·2016.

Matrícula T H M
Primer Ingreso 1113 640 473
Reingreso 1797 1081 716
Total 2910 1721 1189
Fuente: Departamento de Servicios Escolares

Para el presente informe correspondiente a los meses de octubre a diciembre,
la matrícula de inicio del ciclo escolar presenta una reducción de alumnos
inscritos como resultado de las bajas escolares de los alumnos por diversas
causas.

1.2 Bajas

De una matrícula total de 2,910 jóvenes que se registró al inicio del ciclo escolar,
en los meses de septiembre a octubre se han observado un total de 133 bajas
por diversos motivos (Cuadro 2), este valor representa el 4.6% de la matrícula
de inicio del ciclo escolar 2015-2016. Cabe hacer mención que no se presentan
las estadísticas de los meses de noviembre y diciembre, por lo que la información
es preliminar para el cierre del cuatrimestre septiembre-diciembre, 2015.

causas SEP --, OCT Total Portentaje
-r, 1•• INGRESO RfINGROO 1.rINGRE50 RElNGRfSO ¡er INGRESO REINGROO 10..f.R 1erINGIIESO REI/jGRESO lo+R

Personal 3 4 14 2 17 6 23 213 11.3 17.3
Económico 3 3 6 1 9 4 13 11.3 7.5 9.8
Deserción 27 5 24 11 51 16 67 63.8 30.2 50.4
Reprobación O 2 O 24 O 26 26 O 49.1 19.5

cambio de Institución O O O O O O O O O O
Salud 1 O 2 O 3 O 3 3.8 O 23

Trabajo O O O O O O O O O O
Fallecimiento O O O 1 O 1 1 O 1.87 0.8

Incumplimiento de expecta tivas O O O O O O O O O O
;,~Total -34 14 ·"'.46 " 39 80 S3 ~. '•.133 ."" 100 100 100

Cuadro 2
Cuatrimestre Septiembre-Diciembre

Fuente: Departamento de Control Escolar
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Cabe señalar que se tienen diversas causas por las cuales se presentan las bajas
escolares, predominan la deserción o abandono escolar y la reprobación. Las
bajas se clasificaron de acuerdo a las características de la matrícula, es decir, Si
son jóvenes de nuevo ingreso (primer cuatrimestre) o bien alumnos de reingreso
(segundo cuatrimestre en adelante), en ese sentido, para el caso de la matrícula
de primer ingreso predomina la deserción con el 63.8%, siendo ésta la principal
causa y para el caso de los jóvenes de reingreso la reprobación es la causa
importante con el 49.1% Y de manera general, la deserción representa el
principal motivo con el 50.4%, es decir que 1 de dos jóvenes no concluyen sus
estudios profesionales por motivo de la deserción o abandono escolar.

Bajo ese contexto, el programa de apoyo psicopedagógico ha venido trabajando
y tiene establecidas estrategias de atención sobre aquellos jóvenes que han sido
identificados mediante el programa de tutorías, de lo contrario estos valores
podrían ser mayores.

Comparando las estadísticas de los dos meses respecto a los mismos pero del
año 2014, el número de bajas tuvo una reducción de 9.5 puntos porcentuales,
lo cual es el resultado de las acciones emprendidas para atender de forma
efectiva esta situación (Cuadro 3).

Cuadro 3
Comparativo 2014-2015 de las bajas (Septiembre-Octubre)

1;ItiJ1,: ";:'

Fuente: Oepartamento de COntrol Escolar

No se presenta información relacionada a los meses de noviembre y diciembre
por estar en curso el proceso.
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2. Fondos Extraordinarios: Proyectos Estratégicos.

2.1 Avance del Ejercicio Presupuestal de los Programas

A la fecha del presente informe se ha venido realizando el ejercicio de los
recursos otorgados a la institución por diversos programas cuando ésta ha
participado.

Se presenta la información desagregada por programa de acuerdo al Cuadro 4
en donde se logra apreciar al avance del ejercicio de los recursos otorgados de
cada caso.

De manera específica, los recursos otorgados en el marco del Fondo de Apoyo a
la Calidad de las Universidades Tecnológicas (FAC) 2011 se han ejercido en su
totalidad. Se han presentado a la CGUTyP los informes financieros y técnico
programático cerrando el programa y solicitando a la vez la carta de liberación
y de conclusión de este FAC.

En cuanto al FAC 2012, se tiene un ejercicio de los recursos del 46% y en espera
de que se liberen los procesos de licitación que han sido presentados ante la
Dirección General de Adquisiciones.

Ocurre lo mismo con los recursos del FAC 2013, los cuales reflejan un ejercicio
del 12%, también en espera de que sean liberados algunos procesos que
lograron presentarse.

Cuadro 4
Ejercicio de los recursos presupuestales de fondos extraordinarios

Nombre del Programa Presupuesto Presupuesto Presupuesto Porcentaje
Autorilado Ejercido Pendiente Ejercido

de Aplicar
FAC2011 s 5,151,310.00 s 5,151,310.00 $ - 100"10
FAC2012 $ 15,087,626.00 $ 6,993,342.98 $ 8,094,283.02 46%
FAC2013 s 10,287,286.00 $ 1,196,244.60 $ 9,091,041.40 12"/0
PROFOCIE2014 $ 911,692.00 s 785,49:>.00 $ 126,202.00 86%
PRODEP CONV. 15 $ &>,DOO.OO$ &>,DOO.OO$ - 100"/0
PROYECTOA leguminosas $ 1,400,DOO.00 $ 1,055,392.00 $ 344,608.00 75%
PROYECTO B Apoyo al fortalecimiento y
desarrollo de la infraestructura cientffica y
tecnológica de CONACYT* $ 1,553,085.00 $ - $ 1,553,085.00 CJ'1o
Fuente: Dirección de Administración y Finanzas
• En Proceso de Licitación

Respecto al PRODEP, se ha realizado el ejercicio de la totalidad de los recursos
asignados para este. En el caso del proyecto financiado por el CONACyT, relativo
a las leguminosas se tiene un avance del 75% y por su parte el proyecto de
fortalecimiento a la infraestructura, también financiado por el CONACyT, el 23
de noviembre se llevó a cabo la apertura de las propuestas económicas y este
proceso de licitación se realizó bajo la modalidad de tiempos recortados por lo
cual el ejercicio de los recursos deberá ser antes de la conclusión del año.
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En cuanto a los recursos del Programa de Fortalecimiento Institucional 2014
(PROFOCIE), de acuerdo a las Reglas de Operación del Programa la
temporalidad para su total ejercicio es al mes de noviembre del presente año

Al respecto es importante señalar que debido a la morosidad con que la Dirección
de Adquisiciones de la Secretaría de Hacienda atendió la solicitud del proceso de
licitación que la institución presentó desde el pasado mes de julio y ante la falta
de respuesta positiva, bajo el argumento de que si los recursos no eran aplicados
antes del término del mes de noviembre del presente año, se tenía el riesgo de
que dichos recursos se reembolsarán a la Tesorería de la Federación, se investigó
en el área de auditorías del Órgano de Fiscalización del Congreso del Estado,
planteando la situación y nos fue recomendado que dado el hecho, una forma
de poder atender el problema era que el grupo estratégico realizará una reunión
y de ahí se derivará un acta en donde se dejará contextualizado ampliamente el
problema soportando claramente con evidencia documental la situación con el
objeto de que la aplicación de los recursos se hiciera de forma directa por parte
de la universidad.

En razón de ello, se procedió a revisar el marco normativo del caso a fin de tener
la certeza de no incurrir en una falta administrativa¡ situación que a la fecha de
la integración de este informe no se tenía claridad del procedimiento a seguir,
por lo que se presupone la posibilidad de que los recursos deban reintegrarse a
la Tesorería de la Federación.
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3. Acciones Estratégicas Complementarias

3.1 Infraestructura

Recursos FAM Potencializado: Proyecto de Unidad de Docencia de Dos
Niveles

Se realizaron las gestiones ante el Instituto de Infraestructura Física Educativa
de Chiapas (INIFECH) para la aplicación de los recursos provenientes del FAM
PotenciaJizado que según nos fue informado le fueron otorgados a la Institución
por un monto total de 35 millones de pesos, de los cuales 30 corresponden al
proyecto de obra de un Edificio de Docencia de Dos Niveles y S, para la
adquisición del equipamiento básico y especializado.

Se está a la espera de la confirmación de la información, para ello, también se
hicieron gestiones ante la CGUTyP solicitando la ratificación de la meta y del
monto a fin de poder continuar los trámites ante el INIFECH.

3.2 Firma de Convenios Estratégicos

La vinculación institucional se ha visto fortalecida a través de la firma de
convenios estratégicos que buscan establecer los procesos para fortalecer el
desarrollo académico de nuestros alumnos y a la vez promover la participación
de la universidad en esquemas de investigación aplicada y transferencia de
tecnología, así como también mediante la prestación de servicios tecnológicos.

En ese sentido, en el periodo correspondiente a los meses de octubre a diciembre
del presente año fueron firmados convenios de colaboración con las siguientes
instituciones:

• Productores Agropecuarios de la Selva Lacandona S.S.S. (La Cañada).
• Universidad Autónoma de Chapingo.
• Convenio Específico con el Centro de Estudios Superiores de San Ángel.
• Consejo Estatal para las Culturas y las Artes de Chiapas.
• Comisión Nacional Forestal (CONAFOR).
• Colegio de Educación Profesional Técnica del Estado de Chiapas.
• Fundación de Desarrollo Sustentable A. C. (México Sustentable).
• RedRud (Red de Investigadores de la Región Usumacinta), carta de

entend imiento.
• Colegio de Educación Profesional Técnica del Estrado de Chiapas de San

Cristóbal de las Casas.
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4. Administración

4.1 Adeudos Presupuestales V Financieros

Respecto a la situación de los recursos presupuestales otorgados por los
gobiernos Estatal y Federal para los gastos de operación, la información que se
presenta es al corte del 23 de noviembre del año en curso y a esa fecha,
conforme al calendario de la ministración de los recursos, al mes de noviembre
la Federación ha radicado el cien por ciento de los recursos programados para
el mes en cuestión, no así la autoridad estatal que en 2015, de enero a
noviembre (al día 23) presenta un adeudo de 6 Millones 418 Mil 492 Pesos con
24 centavos ($6,418,492.24), lo cual en el caso el Capítulo 1000, representa el
14.6%; en el Capítulo 2000 el 12%, y en el Capítulo 3000, también el 12%.

Cuadro S
Adeudo Estatal del Subsidio 2015

Capítulo Subsidio Federal Subsidio Estatal Adeudo Porcentaje
Estatal

1000 s 39,188,651.00 $33,471,540.76 s 5,717,110.24 15%
2000 $ 1,804,608.00 $ 1,587,804.00 s 216,804.00 12%
3000 $ 4,033,472.00 s 3,548,894.00 $ 484,578.00 12"-'
Total s 45,026,731.00 $38,608,238.76 s 6,418,492.24 14%
Fuente: Dirección de Administración y Finanzas. Al 23 de Noviembre, 2015

Adicionalmente y correspondiente a los años fiscales 2011 y 2012, el Gobierno
del Estado sigue presentando adeudas por un monto de $1,798,082.47 y
$6,255,460.00, respectivamente, que en conjunto arrojan un total de
$8,053,542.47 pesos que adicionados al adeudo de 2015 (al 23 de noviembre),
la deuda total refleja un monto total de $14,472,034.71 pesos.

Es importante hacer mención de esta situación a fin de evitar que la deuda que
se reporta de 2015 al presente informe no se acumule, adicionalmente que de
no hacerse el pago de los recursos pendientes de ser ministrados en 2015,
representarán un riesgo para la estabilidad social toda vez que dichos recursos
están considerados para ser aplicados para el pago de todos los compromisos
enmarcados en el Capítulo 1000 al cierre del año.
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5. Extensión Universitaria: Aniversario

5.1 Festejos del XVIII Aniversario de la Universidad

El pasado 19 de noviembre del presente año, la Universidad Tecnológica de la
Selva cumplió 18 años desde su creación en 1997, de acuerdo a su Decreto de
Creación.

Con motivo de la celebración de este aniversario, los días 18, 19 Y 20 se llevaron
a cabo diversos eventos deportivos, culturales y académicos con el objeto de
festejar de forma conjunta con la comunidad juniversitaria y con el
involucramiento del sector social y productivo de la región. En ese sentido, se
realizaron las siguientes actividades:

• 7 Conferencias.
• 3 Exposiciones.
• 1 Ciclo de cines.
• 6 Cursos-Taller.

Se adjunta el programa de actividades con la des~riPción puntual de cada
actividad llevada a cabo durante los festejos. I
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Conclusiones

1. El comportamiento de la matrícula escolar refleja un crecimiento
favorable, sin embargo, las bajas escolares siguen siendo un aspecto de
preocupación que se busca atender de forma permanente, con las
medidas de atención se observa una mejora entre un año y otro en el
mismo periodo de tiempo, reduciendo la tendencia en un 9.5%. Se
continuará reforzando las estrategias.

2. El ejercicio de los recursos presupuesta les correspondientes a los diversos
fondos extraordinarios, se ha realizado conforme a las facilidades y apoyo
que la Dirección de Adquisiciones ha permitido, la aplicación de los
recursos que se presenta es al 23 de noviembre, por lo que al cierre del
año fiscal en turno se tiene la expectativa de cumplir totalmente el
ejercicio de los recursos otorgados en el marco de los FAC 2012 y 2013.

3. Se iniciaron las gestiones ante el INIFECH en torno a la asignación de los
recursos otorgados a la universidad en el marco del FAM Potencial izado
2015, según nos fue notificado de forma extraoficial. Asimismo, se solicitó
a la CGUTyP la ratificación de la información para continuar con los
trám ites correspond ientes.

4. Se presenta un adeudo de 6 Millones 418 Mil 492 Pesos con 24 centavos
($6,418,492.24) por parte del Gobierno del Estado, recursos que son
necesarios para el pago de las prestaciones de ley que se les otorga a los
empleados de la institución, que de no hacerlo se constituye en probable
conflicto social-laboral.

5. Se llevaron a cabo los festejos del XVIII Aniversario, situación que
favorece el desarrollo integral de la comunidad estudiantil debido a que
se llevan a cabo actividades culturales, académicas y deportivas.

~f2I-~
,/ ¡ 10 ; -.



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

:::~TO 01 "OESARROLLO OE PROCESOS"

RSIDAD TECNOLóGICA DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA
Seguimiento a la gestión, coordinación y superMsión para el desarrollo y consolidación institucional DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA

1 EDUCATIVO PROCESO DE GESnóN

X
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

Recio".

OBJETIVO DEL PROCESO:
Garantizar que la gestión y aplicación de los recursos se destinen a alcanzar los niveles de calidad requeridos y el desarrollo y consolidación tnsñtuccnal, a través de una dirección y coordinaciór

consistente con el Programa Institucional de Desarrollo.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Programas de Planeaci6nJOocencia

PROBLEMÁTICA QUE ATIENDE EL Este proyecto permitirá diseñar y poner en practica las estratégias y Ifneas de acción para la dirección, operación, supervisión y evaluación de los procesos d
PROCESO E IMPACTO gestión y académicos de la Universidad Tecnológica de la Selva con el propósito de lograr su desarrollo y consolidación.

DENOMINACION Eficiencia Institucional FÓRMULA DEL N° de Proyectos concluidos satisfactoriamente J FECHA DE Diciembre de 2016
DEL INDICAPOR: INDICADOR N° de Proyectos programados x 100 CUMPLIMIEN

TO DE LA META
DEL

INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCe DE CUMPLIMieNTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNPO TERCERO
Número % Número %1 Núm norcenta e Núm sereenea e Núm. porcenta"e

44 100 44 100

ESTRATEGIAS:
Las acciones de la Institución deberán derivarse de las propuestas de cada una de las áreas académicas y administrativas, producto de consensos obtenidos del análisis y reflexión de los temas y programas
más importantes sobre la academia y gestión.
Los recursos deberán aplicarse en acciones estratégicas que permitan resolver necesidades reales, con impactos que se reflejen en el mejoramiento de la calidad de los programas educativos y el nível

académico y profesional, para formarTSU e Ingenieros de excelencia.
La aplicación de los recursos se apegará a 10$ conceptos, tiempos y especrñcactcnes del proyecto y a las normas vigentes. Por todo lo anterior, este Proyecto considera el seguimiento por medio de un
sístema pemanente de evaluación, que permita aplicar las medidas correctivas oportunas y considerar las acciones a realizar en el mediano plazo para ciumplir con los objetivos del PIFI, PIDE Y del POA 2016.

CALENDARIZACI N Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL Justificación de las ÁREA
ACTMDADES UNIDAD DE

META ANUAL
desviaciones positivas o E.leCUTORA

MEDIDA 1 2 3 negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC

# % # % # % # % # % # % :::::::::::;:;::::;:::::::.:., .:.:.;.;.;.;.;.;;::::;;:::::

Gestión Proceso 3 1 33.3 1 33.3 1
..

Rectoría::i

Dirección Proceso 3 1 33.3 1 33.3 1
.•

Rectoría::i

Cootdinación Proceso 3 1 33.3 1 33.3 1
..

Rectoría::i

Supecvisión Seguimiento 3 1 33.3 1 33.3 1
..

Rectoría::i
Evaluación Evaluación 3 1 33.3 1 33.3 1 ~ Rectorla

Reuniones para ntormar al H. Consejo
Reunión 4 1 25 1 25 2 s RectoríaDirectfvo.

Seguimiento al crecimiento de las Coordinación 3 1 33.3 1 33.3 1
..

Unidades Académicas ::i Recto".

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCeso $ OBSERVACIONES

/' ./' »:

FEDERAL: ./V ./
$324.333.00 »:

ESTATAL: \ /./ V $324 333.00 0,...... »<-:
/.\ ~ tc->: $648,666.00 /~f ¡ ~ VTOTAL:

I
~

", ,t. lJI!!:
Mini ~ \•Juan rdillo CU1ebro

NOMB~ hCT R NO~A ELRE:7tBL\
~

e INA)o KElPR ESO

/' <:» \\



FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS'"

UNIVERSIDAD TECNOL6GICA: DE LA SELVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑO 2016

NUM. DE PRCESODENOMINACI6N DEL PROCESO: Aelualizacl60 del onan:.o juridlco de la UTSelva TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAODE

2 PROGRAMA
EllUCATNO PROCESO DE GESnóN

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO ABOGADO GENERAL

o x

OBJETIVO DEL PROCESO

Realizar, actualizar, revisar la Reglamentación de la Universidad Tecnológica de la Selva. mediante la representación legal con criterios y opiniones juridicas

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Programa de LegiSlación UniversllarialNormativldad Ins!itucionallActuallzación Normativa

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E

IMPACTO

Adecuar al marco normativo aplicable. los actos a realizar por la entidad. asl como el orientar su funcionamiento a fin de salvaguardar los intereses
patrimoniales de la misma

DENOMINA.
CIÓNDEL
INDICADOR

Adecuación Normativa. No. de reglamentos adecuados x 100
No. de reglamentos Programados

FORMULA DEL
INDICADOR (9)

META A ALCANZAR:

FECHA DE
CUMPLlMIEN

TO DE LA META
DEL

INDICADOR (10)

dle .•16

PRIMERO

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL
(níimero)

ACTUAL
(%)

META A ALCANZAR
In6mero) (%)

SEGUNDO TERCERO

14 7 100 Núm porcentaje

ESTRATEGIAS

N6m pon::entaje NÍlm. porcentaje

CALENDARlZACI6N Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTMDADES

ACTIVIDADES UNIDAD DE
MEDIDA

CALENDARIO 2016
CUATRlMESTRAL

1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

# % # % # % # % # % # %

META ANUAL ~----~--~----~----~------~----~
AREA

EJECUTORA

Oreaclón de! Nuevo Reglamento
Reglamento 1

Interior

Revisión y actualizar los
Reglamento 4Reglamentos

Criterios da Interpretación
y Criterio y Opinión 200Opiniones Juñdicas.

Representación Legal de la
Juicio 6EnIIdad

Validación de Convenios Convenio 15

Seguimiento y en su caso Apoyo
Asesoriaya las Reuniones del Consejo 3

Directivo. Reunión

Contratos laborales y de servicios contratos 390

1 100

2 50

66 33 66 33

2 100 2 33

5 33.33 5 33.33

1 33.33 1 33.33

125 33 125 33

PRESUPUESTO

$

2 50

68 34

2 34

5 33.34

1 33.34

140 34

669:170.,

INGRESOS PROPIOS: $/ 434635.00

Justificación de las
desviac:lones positivas o

negativas

/ I

FEDERAL: 434635.00 •..

ESTATAL: ¡
TOTAL: / Ir\ Y·~ $

MTRO.JUA~

N?
P~OCULE RO

~ECTOR

LlC.CARL DS ÁNG ••... AZQUEZ ZENTENO

NOMBRE r FIR~ O L RESPONSABLE O
COO~D R bEL PROCESO



FORMATO 01 "OESARROLLO DE PROCESOS'"

UNWERSIOAO TECNOLÓGICA: __ -"DE••.••LA"'sa""''''VA''- ~

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑo 2018

PROCESO De GEsllON

DENOftBNACiON DEL PROCESO: Desarroio Acad8mJco. NUM. DE PROCESO ~o~~oo ~M
LA CALIDAD DE

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Secretaria Acadéfrica

"""""'""EDUCATIVO

x

FortaleCer el desarrolo académico de la planta docente de k¡ institución meáante programas de capacit8cioo pedBg6gic8: y garartlzar la oferta de prosJama$ ewcativos de CBidad ~ promuevan el desarrolo irtegrel <Id
Wmo

OBJETtVO DEL PROCESO

DOCENCIA

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PmE Al QUE SE DA ATENCIÓN

FÓRMULA DEL INDICADOR

AC- {No.. ProgrBma$ Ecb:iIüYoS acredGdos)J(TotaI de. ~s

Edutativosactedittd:Jjes)
COz(No.da doeeotes que p.rtitlpan en tur¡os de tl!p«e~ióny(P1antih

totBIde doeentas)

MO= (No. o. doc:ent.s que ~ en llICIIIDdad)f(TctaI de
t"OI"lIIlIIlios Y prognvnas de lT\OI\o'iidad apIie~s. "" UTSeIva)

OEP'" (NO. De PTC eshJdiancloposgrados con apoyo de ""
lJM;ersiclad)l{TotaIde PTC sin gradoat:lldemieo)

Diciembre de 2016.

FECHA DE
CUMPLIMiEN

TO DE LA
META DEL
INDICADOR

HUm

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatr1mestre)

Núm. porcentajG

PRIMERO

porcentaje. Núm porcentaje

TERCERO

PRoe~~~~~~ ~:p~~i~DE EL Este proceso busca lograr lXI8 mayor efectMdad en la fosmación integra! del alumno. estableciendo una estrecte 'i permanente coordinación con 195 cnreeciones de Divisíoo, a fin de
que se ~ con el contenido de cada uno de los Programas EckJcativos, con el fin de atender lOs indicadores de capacidad eeeeeesee y competitividad.

DalQMlNA- Acfeáwionas

Cl6H DEL
INDICADOR C&pllcAación Docente

MoviidaclOocIll1l.e

Oot:ente"EslUdi.,doPosgrado

META A ALCANZAR:

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR
(número) (%) (nUmero) (%)

9 64% 10 71%

166 92% 17. 97%

5 100% 5 100%

7 24% 8 :zso.;

ESTRATEGIAS:
Realzar la plaoeaeión y prog-amaeión de !os procesos académicos para dar cumplimef"iO ptSItual a los pcogrmas e«iJc8tivos e favor de la formad6n ¡riegal del eltmnado.

- Establecer los mecanismos de evaluación del desempefto docerte pare el mejoramierto de indicadol"es académicos instítucionales.
- Elaborar un plan de mejora continua de los servicios de apoyo al estudiante.
- E.stablecer un programa de movilidad e intercambio ecaoéesec.

CALENDARlZACIÓN y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTMOADES

ACTMDAOES

ÁREA
EJECUTORAUNIDAD DE

MEDIDA

............ :.;.;.::;:::':::::::::,: ..

CALENDARIO 2016
CUATRJMESTRAL

1 2 3

PROO ALe PROO ALC PR"" ALC

# % # \4 E F M A . " • '" M J J A • • \4
CoordW!r los Procesos de ~i6n
deprogramll~sdeJNiveld8
Inge,nieri•••.•• CIEESy COPAES

~ los indieadores de l. evalua¡;Jón al
a.sernpdlo del pe~ doterte E~¡60

1 1 100

1 1 100

8 4 50 3 38

4 1 25 2 50

5 2 '" 2 40

9 3 33 3 33

3 1 ,. 1 33

C~ los progrwnII!: de rncwiidad
docenle.nationalylolnt~tion ••.

ImpDItir ClJl'SOSde ¡;apaeitac!6n" personal
doetntlt bajo el enfuque ESC.

p.ticipar en las aetMdukl$ ¡;orwoeecIas por
la CGVT de los PE ofertados.

Po:lteso

Sepniento el piogr¡mJa lnstlluelonaJ de

""'a informe.

Secretaria
Academica

Secretaña
Académica

Secretaria
Acadénica

SecRtaña
Académica

Secretaria--
1 12

125

120

133

PRESUPUES' O

PRESUPUESTO ESnMADO POR PROCESO

INGRESOS PROPIOS:

I i../ .>fEDERAL:

ESTATAL:
TOTAL:

41'587.00
"12,587.00

OBSERVACIONES

( n~
MTRO. UANC~-~""""'-"'~~ '\u

I

\ZI\



PROGRAMA OPERA nvo ANUAL AIIIO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"'

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE LA SELVA

DENOMINACiÓN DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPODE PROCESO MEJORA

Mejoramiento y Ampliación de la Oferta Educativa Instttucional
DE LA CALIDADDE

4 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GES'llON

X

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO
División Agroalimentaria

OBJETIVO DEL PROCESO

Mantener la calidad de la oferta educativa de la Universidad, mediante la actualización, evaluación y reacredttación de 105 programas educativos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Docencia

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL Garantizar la pertinencia de los programas educativos en los sectores productivos que se ven directamente beneficiados, a través de
PROCESO E IMPACTO (7) mantener actualizados permanentemente los planes y programas de estudio, así como por la acreditación de su calidad en la formación

de profesionales por organismos especializados reconocidos por el Consejo para la Acredttación de la Educación Superior, COPAES,
que en este caso el organismo certficador corresponde al comné Mexicano de Acreditación de la Educación Agrónomica, A.C.

DENOMINACiÓN FÓRMULA DEL No. De PE acredttados de TSU I No. De PE FECHA DE
DEL INDICADOR Calidad de la Oferta Educativa INDICADOR (9) evaluables x 100 CUMPLIMIEN

TO DE LA META Enero 2016-
Matricula en PE Acreditados Matricula inscrita en PE acreditados en la División DEL Diciembre 2016

(MPA) I Matricula inscrita en PE evaluables en la
INDICADOR

División
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL (número) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SeGUNDO TERCERO

(%) (número)
(%)

Núm Núm porcentaje Núm. porcentaje
2 100 2 100

240 100 240 100

ESTRATEGIAS
t. Vincular los Programas Educativos con los sectores productivo y social, a través de la constitución de los órganos colegiados establecidos en los lineamientos de

Vinculación del Subsistema de Universidades Tecnológicas.
2. Mantener actualizados en forma permanente los Programas Educativos conforme a los requerimientos de los sectores productivo y social.
3. Participar en la actualización y diseflo curricular de los Programas Educativos a nivel de TSU e Ingenierias conforme a las polfticas establecidas por la CGUTyP.
4. Elaboración del material de apoyo a los Programas Educativos de acuerdo al perfil profesional que requiera cada una de las asignaturas de cada PE.

CALENDARIZACIÓN y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTNIDADES

CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL Justificación de las ÁREA
ACTIVIDADES UNIDAD DE desviaciones positivas EJECUTORA

MEDIDA META ANUAL o negativas
1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

# % # 'lo # 'lo # % # % # 'lo
Actuaizaci6n de Progmmas Educativos de

Progama 1 o 0.0 1 100.0 o 0.0
División

Ingerierias Agroalimertaria

ReaM,taciÓrl del T0Ber AST para TSU lntorme 1 1 100.0 O 0.0 O 0.0 DM~ón
AST Agroal!mtlntaria

RealizacióndelTaJerASTpara I~eria Infonne
1 O 0.00 1 100.0 O 0.0

Divisiál
AST Agroalmentaria

Saborac!óo de MBl'JJB~ de asigletl.n. en PE de
M•••••••• 6 2 33.3 2 33.3 2 33.3 DMsiónTSU Agroalmentaria

~¡;;¡én de MarJU8.1e'5de asignatlJa en PE de
Manuales 8 2 25.0 4 SO.O 2 25.0

Divisl6n
Ingenlerlas Agro8~menta(ia

~~~~7n CorrisionesAca~mlC8s Participación 6 Oivisl(n
y/o hiemacionales 2 33.3 2 33.3 2 33.3 _rla

Seguimierto de Acreditación de Programas
Programa 2 1 SO.O O 0.0 DMsión

Ed=ltYOs 1 SO.O
Ag"oaimenaria



PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:
$ .,,- 107,423.00

FEDERAL.: y -> 107,423.00
ESTATAL:

Q. ~ s-: 214,846.00
TOTAL.:

Mtro. Juan {/

V I
~ \~e\~

ro Dra. The .. :~~~Dal~ l2(r ~E Y FIRMA DEL RES ABLE ONOBREYF . TOR
COORDINADOR DEL PROCESO....1 \,/'\ J



DENOMINACiÓN DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO ME.JORA
DE LA CAUDAD DE

Planeación y Evaluación Académica

S PROGIWAA
EDUCATIVO PROCESO DE GESOON

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
División Agroalimentaria

OBJETIVO DEL PROCESO

Asegurar el desarrollo de los programas educativos, mediante la planeación, programación y evaluación académica.

PROGRAMA, PROCESO o PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Docencia

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL Planear y Programar las actividades de tipo curricular y extracurricular a realizarse anualmente, para dar cumplimiento en forma
PROCESO E IMPACTO oportuna a los Programas Educativos a favor de la formación académica de los alumnos.

DENOMINACION FORMULA DEL FECHA DE
DEL INDICADOR INDICADOR No. De asignaturas que cumplieron con los CUMPLIMIEN

Eficacia y eficiencia académica contenidos tematicos I No. Total de asignaturas TO DE LA META Enero 2016-
impartidas DEL Diciembre 2016

en el cuatrimestre x 100 INDICADOR

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrlmestre)

NIVEL (número) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (número)

("lo)

Núm porcentaje Núm porcentaje Núm. porcentaje
209 100 209 100

ESTRATEGIAS

1. Realizar de manera oportuna la planeación de carga horaria.

2. Realizar el seguimiento permanente a los contenidos temáticos de cada Programa Educativo.

3. Evaluar cuatrimestralmente el desarrollo de las habilidades aprendidas por los alumnos a través de la aplicación de prácticas académicas en las talleres y laboratorios

para asegurar ellagro de sus competencias profesionales.

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL
Justificación dé las

AREA
UNIDAD DE desviaciones positivas

EJECUTORAACTIVIDADES
MEDIDA

META ANUAL o negativas
1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

11 % 11 % 11 % 11 % 11 % 11 %
Elaboración de Carga Horaria Carga Horaria 3 1 a 1 33.3 1 33.3 DiVisíoo

AgroaBmeriaria

Segutmlerto al desarrollo de les contenidos
Infoone • 2 33.3 2 33.3 2 33.3

DrviSión
erencos de los PE Agroa~rnertaña

RealzadÓll de practicas acaeérrscas en taIeres
PrécticeS 1000 350 35.0 300 30.0 350 35.0

DMstál
ylo laboratorios AgroaMnenterilt

Planeaci6n y Organizada. de Visitas Gúadas Visitas • 1 25.0 1 25.0 2 50.0
División

gJi!Jdas Agoaimentario

rereee
Planeaci6n y OtgBiUaci6n de Tareas Integadoras y/o

DMsi6np,-oyecIO$ 22 10 45.5 3 13.6 9 40.9Irtegradotas yJo Proyedos Tltorados
tutorados Agroalmertaria

(GRUPOS)

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS: -
FEDERAL: <>: 21,896.00

C\ ./ ; $ »> 21,896.00
ESTATAL:

TOTAL: r 'i~/___;"$ -""""G.,w)I)d' ...,,- ~\ \. r
~I

~'.>C
Mtro. Juan

1ocuebro ~helmll"t:'Ol!fa Ros . ~ • .2bal

~A
EL RECTOR L RESPONSABLE O

COORDINADOR DEL PROCESO

, V



OENOMINACIÓN OEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPODE PROCESO MEJORA

Mejoramiento de la Capacidad Académica
DE LA CAUDADDE

6 PROGRAMA
eOUCATNO PROCESO DE GESTION

X

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO
División Agroalimentaria

OBJETIVO DEL PROCESO

Mejorar el nivel de habilitación del personal académico, mediante la capacitación pedagógica y académica, la actualización profesional, la participación en proyectos de
investigación y de prestación de servicios tecnológicos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Docencia

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL Mejorar los indicadores de capacidad académica requeridos para el desarrollo y mejoramiento del nivel de habilitación de los cuerposPROCESO E IMPACTO
académicos mediante el apoyo a la investigación, promoción de la participación de los investigadores en congresos nacionales e
intemacionales para que difundan el resultado de sus investigaciones y paticipen en proyectos de creatividad e innovación.

FECHA DE
trc con grado académico f No. Total de PTC adsc CUMPLIMIEN

Nivel de habilitación docente PT< TO DE LA META
DEL

PA con grado académico / No. Total de PA adscrít INDICADOR
Nivel de habilitación docente PA

DENOMINACiÓN FÓRMULA DEL onvocatorias de perfil PRODEP f No. Total de PTC Enero 2016-
DEL INDICADOR Docentes con Perfil PRODEP INDICADOR Diciembre 2016

oyectos de Investigación I No. Total de docentes a
hentes en Provectos de lnvestlqa

Docentes en Proyectos de os de Servicios Tecnológicos I No. Total de docen
Servicios Tecnolóaicos

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL (número) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (número)

(%)

Nam porcentaje Núm porcentaje Núm. porcentaje

22 100 22 100

13 100 13 100

3 20 4 26.6

11 31.4 15 42.8

2 5.71 4 11.1

ESTRATEGIAS

1. Se impartirán cursos de capacitación al personal docente "Formación y actualización docente" de tiempo completo y asignatura.
2. Se establecerán mecanismos para impulsar el desarrollo docente y profesional del personal académico de la Universidad.
3. Se favorecerá el proceso de desarrollo y consolidación de los Cuerpos Académicos a fin de brindar impulso directo a las Líneas Generales de Aplicación Práctica del
Conocimiento, mediante la aplicación de éstas a proyectos de investigación que favorezcan a los sectores productivo y social.
4. Se realizarán estancias y estadías del personal docente de tiempo completo en empresas del sector privado, público y social.
5. Se establecerán líneas de trabajo con CA externos nacionales y/o intemacionales para la formación de redes académicas.
6. Los PTC asistirán y participarán en congresos relacionados a las LGAPC de cada CA.

CALENDARlZACIÓN y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL Justificación de las ÁREA
ACTIVIDADES UNIDAD DE META ANUAL

desviaciones positivas
EJECUTORA

MEDIDA o negativas
1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # % # % # %

Evaluación al desempel\o docente Evaltación 3 1 33.3 1 33.3 1 33.3 DMsiál
AQr'oallmentaria

Actualizacloo profesional Docentes 25 5 20.0 10 40.0 10 40.0 DivislOn
AgroaIimentaria

Desarrclíc de proyectos de investigación Proyectos 6 2 33.3 2 33.3 2 33.3 DMSÓÓn
AgfoalimentBlia

¡Participación en redes de investigación PerticipaclÓfl 2 O 0.00 1 50.0 1 50.0 ONisión
Agoalimentatia

Elaboracl6n de material para publicación PubHca~ÓIl 2 O 0.0 , 50.00 , 50.0 DMsi6n
AgroaUmentaria



Organizaeiá"t y participaciáJ de eventos
e_os 2 1 50.0 1 SO.O

Dvisfón
acad6nicos AgroaJimedaIia

Pa!tfdpación y/o asiRencia a Eventos Docentes 6 4 66.7 1 16.7 1 16.7 División
acadernicoa nacionales e internaCionales Agroaimentaria

Rea!ZaciÓll de eslancias prof.~onales Docentes 1 O 0.0 1 100.0 O 0.0
División

AgroalImenI:aria

Participación en proyectos de 5efVidos
Docentes 5 1 20.0 2 40.0 2 40.0

DlviSiOn
letnoIógicos Ag'o~8ri9

PartlClpaclón en cccvccetcríee del Perli!
Dccerses 3 3 100.0

DIvisión
PRODEP Agroaftmentaria

PertJcfpe.tloo en Integradocas y/o Pro)'eclO$ Docentes 30 10 33.3 10 33.3 10 '33.3
DivIsión

lAcrados AgroeHmenlaria

Partlclpacie:n en proyectos de estancia· estecíes Oocer/" 30 10 33.3 10 33.3 10 33.3
División

AgroaJimertaria

Partlclpacion ,,"visitas guiadas Docentes 4 1 25.0 1 25.00 2 SO.O
División

Agroanmenteria

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS: ~ .»:
r J S /' 8,879.00

FEDERAL:

fu '1 Y .--/ 8,879.00
ESTATAL: ~
TOTAL: / 1 J ~./ ~ 17,758.00.i: 1)~ ~ .c:~ ~¡ "\

. uleb b ~el ••f!.-'A .wsado Zarra I.-
NOMBRE Y

~
)ELC. R~T( R

MBRE Y FIRMA DEL BLE O
../'1 COORDINADOR DEL PROCESO

/ 1-

V V,



DENOMINACiÓN DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPODEPROCESO MEJORA

Fortalecimiento de la Competitividad Académica DE LA CALIDADDE

7 PROGRAMA
EDUCATNO PROCESO DE GESTlON

X

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO
División Agroalimentaria

OBJETIVO DEL PROCESO

Mejorar el nivel de desempeño académico de los alumnos mediante la formación integral aplicando estrategias que mejoren la eficiencia terminal y aprovechamiento
escolar

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Docencia

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL Establecer estrategias que impacten en la calidad académica del estudiante y sirvan para abatir la reprobación y deserción escolar, lo
PROCESO E IMPACTO que deriva elevar el nivel de aprovechamiento escolar y mejorar los servicios académicos que coadyuvan en la formación integral del

estudiante.

r de calificaciones de alumnos aprobados I No.
FECHA DE

Aprovechamiento escolar CUMPLIMIEN
de alumnos aprobados en el cuatrimestre TODELAMETA

(No. de alumnos reprobados I No. de alumnos DEL
índice de reprobación INDICADOR

DENOMINACiÓN FÓRMULA DEL inscritos en el cuatrimestre) x 100 Enero 2016-
DEL INDICADOR INDICADOR (NO. Clealumnos egresaaos por conorte Diciembre 2016

Eficiencia terminal gerenacionall No. de alumnos inscritos por
. ,~n ~n.~, '100

(No. de alumnos titulados por cohorte
índice de titulación gerenacionall No. de alumnos inscritos por

cohorte aeneracional 2014-2016) x 100
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrímestre)

NIVEL (número) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (número)

(%)

Núm porcentaje Núm porcentaje Núm. porcentaje

8.7 96.6 9 100

44 7.9 30 5.7

344 62 339 65

344 62 339 65

ESTRATEGIAS

1. Proveer con servicios educativos de apoyo al estudiante para favorecer su formación profesional.

2. Contar con Iineas de acción para el fortalecimiento académico de los alumnos a través de la vinculación con el sector productivo y social para atender de forma puntual
el Modelo Educativo lnstitucional.

3. Participar en talleres y/o cursos que mejoren las habilidades para fortalecer las competencias basados en el aprendizaje de alumnos y lograr la conclusión exitosa de
sus estudios. 4. Realizar visitas guiadas a centros del sector productivo, empresas e
instituciones de investigación por los alumnos conforme al programa establecido.
5. Realjzar las estancias-estadias de acuerdo al perfil de cada programa educativo.

CALENDARlZACIÓN Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTMDADES

CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAl Justificación de las ÁREA
ACTIVIDADES UNIDAD DE META ANUAL

desviaciones positivas EJECUTORA
MEDIDA o negativas

1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALe
# % # % # % # % # % # %

SegWnlento a grupos tUlOlClOOs Grupos 4. ts 38.8 9 18.4 21 429 DMsiá'l
Agroalimentoria

Orgerización de Eventos Académicos.
Expoagroalimenl8ria 2015 y XVIII Aniversario de eventos 2SO lSO 60.0 o 0.0 100 40.0 QMsjón

~

Agroalimentaria
lo eststencra de alumnos a

Numnos 40 40 100.0 O 0.0 O 0.0 OMsiál
mentaría y 8iotecnológico. Agroaijmenl:BI1a

en programas de movJlidad
Alumnos 4 4 50.0 4 SO.O O¡"lisi6nO 0.0

Agroafimentaria

a cursos ylo Talleres - 75 25 33.3 25 33.3 33.3 DiViSiooexlracurriCl.Úares 25
Agroa9mentariaI=~eclónen el CUfSQ de inducción en el

AJumoos 160 Divisióno educativo de la UTSetva O 0.0 O 0.0 160 100.0
Agroafimentarie



ParticipacIón de alúmnos en proyectos de
6 33.3 2 33.3 2 33.3

DIvisión
Investigación

Ahm10s 2 AgroaJimertaria

Planeación y OrgarizadOn do Visitas Guiadas AI.rMos 160 40 25.0 40 25.0 80 50.0
División

AgTOejmerWia

Sei;UmienlO 8105 ak.vmos en Estancias y
Akmno, 2fO 60 28.6 150 71.4 O 0.0

División
Estadias Agroal!meoI:arta

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCeSO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:
1I $ 0? 18,813.00

FEDERAL:

J y / 18,813.00
ESTATAL:

( ~ íf)' Ú $~ 33,628.00
TOTAL:

_.'fJ) ~

~ '--"'¡:k~,,~
~Ima'~osado Za~bal

MBRE y ¡:IRMl>. n¡:1 ~SABLE o
NOBRE .~.K'jTOR COORDINADOR DEL PROCESO~

~
r/ V

\
~



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL Aiilo 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE lA SELVA

OENOMINACtoN DEL PROCESO: Mejoramiento y Ampliación de la Oferta Educativa NUM. DE PROCESO nso DE PROCESO MEJORA DE LA

Instttuclonal CAUDADDE

8 PROGRAMA
EOUCATIVO PROCESO DE GESTIÓN

X
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Dirección de la División de TIC

OBJETIVO DEL PROCESO

Mantener la calidad de la oferta educativa de la Universidad, mediante la actualización y reacredtíactón de los programas educativos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA'ATENCIÓN

Docencia

PROBLEMA TICA QUE Garantizar la pertinencia de los programas educativos en los sectores productivos que se ven directamente beneficiados, a través de
ATIENDE EL PROCESO E mantener actualizados permanentemente los planes y programas de estudio. asi como por el mantenimiento de la calidad de los mismos

IMPACTO mediante su acreditacion por los organismos especializados reconocidos por el Consejo para la Acredrtación de la Educación Superior
(COPAES).

DENOMINA- Calidad de la oferta educativa (COE). FÓRMULA DEL COE=Matricula tnscnta en PE FECHA DE

CIÓN DEL INDICADOR acreditadoslMab"icula Total en PE CUMPLlMIEN

INDICAOOR evaluables de la División x 100 TO DE LA META

DEL Diciembre de 2016
INDICAOOR

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICAOOR (por cuantmestre¡

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(número) ('k) (n6mero) (%)

1 25 3 75% Núm porcentaje Núm porcentaje Núm. porcentaje

ESTRATEGIAS
e Se contará con l6'I8. sólida vincutadón de los Programas EdJcativos con jcs sectores prOOJctivo y sccieí, a traVés de la constitución de los órganos co(egiados establecidos en los tmeamemos de
VinculadÓl1 del SUbsistema de Universidades Tecnológicas.
• Se mantendrán actualizados en forma permanente los Programas Educativos conforme a los requerimientos de los sectores productivo y social.
• Se perüclparé activamente en los procesos de actualitaclón y diseno cunicular de los Programas Educativos conforme a las pol1t1cas establecidas por la CGUT.
• Se asignarán profesores responsables para la elaboración de los manuales, de acuerdo al perfil profeslográfico que requiera cada una de las aSignaturas de cada PE.

CALENDARIZACIÓN y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 201 S Justificación de las
ÁREA

UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones posttivas o EJECUTORAACTIVIDADES
MEDIDA

META ANUAL negativas I1 2 3

PROG ALC PROG ALe PROG ALC (15) (16)

# ~.# '. # % # % # % # %
Actualizaci6n de Programas 1 •• Dnt:áolrIdeJiCM...,.,¡ff

Educativos de la lGDT Progrnma I ª ~~::"~*.,
Ele.borerJál de MallJales de 1:tS MaooaJ 3 1

..,
1

..,
1

DI:=;DI"Ia(l.~Qe

asignahns de TSU ::: ::i ::i T..-:r~dII:l"l.ilw'..;,.cie,f
~at~

Baboraci60 de Manuales de
es MatWJal 3 a ~dr.b.[j,,~o..

asignaturas de lNG I ::i 1 ::i 1 Tr~c"':'~'f

""""'-
8abon1cioo de Antologias de las AntOlOgia 6 , ~ , ~ , ~

~de~~ÓP:

asignaturas de TSU e Ingenierfa Tl!'CrlOltl',ll!llód'!lalr'loltr$%n)'~
Partlclpación en Comisiones

ParticipacIón 2 I g 1 g O!Ittt.O:',d!o.!;.I!);.,;$iCoI(\f,

Académicas Nacionales T~c •••\c¡¡jnd\lI!lIrllQ.,'!l,3titIl.,

,~"""
Reaizaci60 de TallctresAST para lng.

ª
Q¡-ecClOlldtJio;..tln~

InformeAST 2 , Tff.r~c..b..~r-y~
PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS: »>
FEDERAL: ~ 17208.00 ~
ESTATAL:

,... Jh. J,-, V ~ ¡f/./
.,;",

TOTAL: /1 f/ 1 Y ~ 34,416.00

-
./"

I ~¡i/7~
...

J~
r~

Feman,~~q ntino González
DI< r IVISIOn de TIC

V L/ (



FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

U"',v""""D D TEC"'OU'm'CA: DE LA "'" V"

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑO 2016

DENOMINACiÓN DEL PROCESO:

Píaneación y Evaluación Académica

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CAlIDAD DE

9

x
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Dirección de la División de TIC

OBJETIVO DEL PROCESO

PROGRAMA. PROCESO O PROVECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Garantizar el funcionamiento de los programas educativos, mediante la programación, seguimiento y evaluación académica cuatrimestraJ.

Docencia

PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTlÓN

PROBLEMÁTICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E

IMPACTO

Definir de manera oportuna las actividades de tipo curricular y extracurricular a realizarse en et cuatrimestre correspondiente, al contar con
esquemas claros de planeación de los aspectos de docencia para dar cumplimiento en forma exacta a los Programas Educativos a favor de la
formación académica del alumnado.

DENOMINA-
CIÓN DEL
INDICADOR

Eficacia y eficiencia académica

META A ALCANZAR:

NIVEL
(número)

ACTUAL
(1\)

META A ALCANZAR
(número) (%)

350 100383 100

CALENDARIZACIÓN V SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

FORMULA OEL No. de asignaturas que cumplieron con
INDICADOR los contenidos temáticosñqo. Total de

asignaturas impartidas en el cuatrimestre
x100%

FECHA DE
CUMPLlMIENT
ODELAMETA

DEL
INDICADOR

Abril de 2016
Agostode 2016

Diciembre de 2016

CALENDARIO 2016
CUATR1MESTRAL

1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALe

# 1\ # 1\ # 1\ # % # % # 1\

1 ~ 1 ~ 1 ~
2 ~ 2 ~ 2 ~
1

.,.
1

¡f.
1 ~;O; ::l

1
.,.

1 ~:¡¡

1 ~ 1 ~ 1 ~

PRESUPUESTO

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrtmestre)

PRIMERO SEGUNDO

Núm porcentaje Núm porcentaje

TERCERO

Núm. porcentaje

UNIDAD DE
MEDIDA

ÁREA
EJECUTORA

ESTRATEGIAS
• Se realizara oportunamente la planeación cuatrimestral.

• Se dará el seguimiento permanente a los contenidos temáticos de cada PE.
• Se evaluara cuatrimestralmente el desarrollo de las habilidades aprendidas por los alumnos a través de la aplicación de practicas académicas en los talleres y laboratorios.
• Se dará el mantenimiento y conservación al equipamiento que permita el adecuado desarrollo de los diferentes servicios estudiantiles de la Universidad que aseguren una
formación de excelencia y calidad de los estudiantes.
• Se fortalecerá la formación académica de los alumnos a través de la vinculación con el sector productivo para atender de forma puntual el Modelo Educativo institucional.

META ANUAL 1---,---,---=---,-----,,.---1ACTIVIDADES

Baboraci6n de Carga Horaria Carga Horaria

Seguimierto a los Cortenidos
Tem4ücos Informe

Martenimieoto prevertivo de equipos
de complÍo en labofalorios de Martemnierto
infOl1Tr.itica

PlaneaciM de Tareas Inl:egrad~s Tarea Irtegadora
ylo proyectos Tlltorndos ~~~o

Justificación de las
desviaciones positivas o

negativas

LN..w»CnO;!!! IIIU1\~S:(fl o;.

T~soo"
m!orm.xi6ny

~óndelll~d:o
T~esdelu
tlI~'!
r ~

1lM'·C100lJela\.lrlol'lbnce
T«mIc¡¡itid51a--,

10001'CaOtl~;aow.;unGil
T6CI'lOic9a.,x1a

Inloff~!I

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

fEDERAL: ------887.00 ----'\ o-. /./
1,n4.OO

ESTATAL:

/J /(/ I V' ~
11/7

TOTAL:

/l~
Juan Carie{; ~o~e'bro..:;~rr ")

/

u ~

7

'''''''f,:;/ 00 """''" 'Dir deI si6ndeTIC

, V{



FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"'

UNIV!'RSIDAD TECNOl ÓGICA: ""', •• SELV'"

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ARo 2016

DENOMINACIDN DEL PROCESO:
Mejoramiento de la Capacidad Académica

NUM. DE
CAUOAOOE

10 PROGIlAMA
EIlIJCATlVO PROCESO DE GESTlÓN

x

Mejorar el nivel del personal académico, mediante la formación pedagógica, la actualización profesional, la participación en proyectos de investigación y de prestación
de servicios tecnológicos.

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Dirección de la División de TIC

OBJETIVO DEL PROCESO

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCIÓN

Docencia

PROBLEMÁTICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E

IMPACTO

Atender los indicadores de capacidad académica que inciden en el desarrollo de los cuerpos académicos para desarrollar la investigación, el
promover la participación de los investigadores en congresos de investigación para que difundan su trabajo y en la participación en la prestación
de servicios tecnológicos para dar solución a problem,as reales de empresas del entorno.

Nivel de habilitación docentes PTC No. Total de PTC adscrtos 11.a 0ivh;i6n x 100

DENOMINA·
CIÓN DEL

INDICADOR

No de docentes con certificación FECHA DE

FÓRMULA DEL ,~,:::.O::;:!'::""'..,.ld_'-,dot_•••_.:c,,;----:-· _05_a_~__ X_'_00-lTg6~DPLE~Lr:!~A
1---------------1 INDICADOR 'Ño. 0._ ee p""<1,,,,,,,,,.,

~:_;.~T:::;"'~:;.'-:;:~:.;~;,C:;e:;;.::..~R:o.::~~;'::P-::.d;¡:'="""oO-sx 100 INDICADOR
ala.Oivkión

Certifieaclóndocente

Perl\I Prodep

META A ALCANZAR:

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR

(número) (\\) (número) (%)

60% 11 73%

10 50% 11 55%

3 20% 33%

6 40% 47%

ESTRATEGIAS

f-_No=.ee::.:.PA~""'=,..= ce.:.·:.:":.:••=·"""=·:.:.,._X 100
No. ToGl de PA ildscdos illa OMsión

No. De doeentes en pmyeetos de sr de la
~!JN>;ión=·~--------Xl00
No. TotIlde PTC adserios 11.la DMsión

porcentaje Núm porcentaje

SEGUNDOPRiMERO

Núm

DICIEMBRE DE 2016

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrtmestrej

TERCERO

Núm. porcentaje

• Se irrpartiré.n ctJ"SOSde eapadlaci6n al persooaI eeeeree ·FormadÓll y actuaiZaciá1 docenleM de uercc ~Io y asiglBtura.
• Se establecerán mecanismos para irJ1)l.Jsat el deS8lTOIIo docerte y profesional del perscoet académico de la Universidad.
• Se favorecere el proceso de desarrolo y consolidación de los Cuerpos Acadérricos a fin de brindar impUso d"recto a las Uneas Generales de Aplicaciál Práctica del ConocirTieri:o, medanle la aplicación de
éstas a proyed:os de il1'leStigación que favorezcan a los sectores produclivo y social.
• Se realizarán estancias y estedtes del personal docente de tiempo compIeIo en eroreses del sedor pñvado. público y social.
• Se estsbleceran ñeeas de trabajo COfl CA externos nacionales ylo internacionales para la fonnación de redes aeadémícas.
• Se publicarán artlculos de difusión y divulgacioo en la fe\.ista U"Iiversilaria
• los PTC asistirán y particlpah1n en congresos relacionados a las lGAPC de cada CA.

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016

UNIDAD DE CUATRIMESTRAL
ACTIVIDADES

MEDIDA
META ANUAL

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

# % # % # ''¡ # % # y, # ''¡

Evaálación al neserroeñc Docente Evaluacioo ~ ~ ~
Aduaizaci6n Profesional Docenle 34 20 ~ 10 ~
De5a!TOlo de Proyectos de Proyecto ~ ~ ~Invesligacioo

Participación Red es de ~ ~Irwestlgaooo Participación 1

Orgarización de eventos ececerrsccs.
(&nC, veaoc Tec, ~ de Evenio ~ •• 1 ~TIC) s
Participación y asistencia a Eventos

Docentes 2 ~ 2 ~Académicos congresos

ReaUzaciál de estancias §profesionales Docente

Participación en la prestaCiOn
de Servicio ~

,.
seNicios tecnológicos :il

Elaboración de Material Eátorial Plücaciooes 1

ªParticipación de docentes en
oeeeree 60 20 ~ 20 ~ 20 ~proyectos Morados e Irtegn;¡dofes

Participación de docentes en
54 •• •• ~proyectos de estadla Docente 24 :; 24 ;

Justificación de las
desviaciones positivas o

negativas

3

6

9

5

12

11

ÁREA

EJECUTORA

0Irttt.6r>¡je,1:\r;:Msm<!-:
T~o~""laW"""It3t""'Y
c~~

Dnecbld.!!tDMí<Wrle
T~S&!!II"¡'",,r~'f
Cctru'lCMIttI

O::e«"ÜI¡je,bC".tM:tlng"
!~xb~y
c~

~clilblOJ..";:"de
T~ ••• w.".,.oo:it.\:or~
~á1d1:ll~<k
Tf"CI"IIIIOo;"Cleb~~'~
~iOOdel1lo;..r.;.""<II!
T~rOO,;o"ls~ta~v

"""""""
CireCtiOft~I.tO\i •••...,dI!
T","",*",,,,rl~¡"hI •.••.•••.>tiolo •• •

CIItI"""....ricxlOn

DitectiOndelaO"' ••••••ee
l~clillI'~y

""""-
~"'1.0Ms>érI1I>
T~=IIWcr.r;x;::ny
QwroS"llCKi:ifl

~«~O¡'¡SÜ"lde
T~<k*-lnIo<ITw;;a,y

""""""'"
or-e<:tiolnclillo~(Io!
Tet"nologiw.¡deb""~""~
C«r...nuelOn



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL A~O 2016

FORMATO 01 "OESARROLLO OE PROCESOS"

NIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE LA SELVA

~~:dón de docertes en visitas ~ ~ 13
Oi'ecdOndefalJl.tsó'>de

Occerae 2 1 1 Tt~~*IJ~"Ig :i\ ~
Participacioo en las convocatorias de •• L~caon<»\aI...JmSl<illOP

DoceItes 9 ,. 10 T~o.ltl
perfil Prodep §! -,._,

PRESUPUeSTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL: n ./17352.00 ¡( ./

ESTATAL: Y 17.352.00 J/ /
I~ /Il\ 14 V 34,704.00

~/
TOTAL:

I I[u/V I \

Juan Carlos Gordillo :;;;, ) Ferna;t0 EJ, onslantino González
Rector I ./ I la División de TIC

J I



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑO 2016

¡:ORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCesos"

UNIVERSIDAD TECNOLóGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MeJORA DE LA

Fortalecimiento de la Competitividad Académica CAUDADDE

11 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTJÓN

X I
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Dirección de la División de TIC

OBJETIVO DEL PROCESO

Mejorar el rendimiento académico de los alumnos y su formación integral, mediante la aplicación de estrategias que propicien el incremento de la eficiencia terminal y
del aprovechamiento escolar.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Docencia

PROBLEMA TlCA QUE
ATIENDE EL PROCESO E Establecer medidas que impacten en la calidad del estudiante y sirvan para cerrar la brecha de la reprobación y deserción escolar, lo que deriva

IMPACTO de elevar el nivel de aprovechamiento escolar y mejorar los servicios académicos que coadyuvan en la formación integral del estudiante.

~hamieotoeseolar
de caHcadones de alumnosaprobados

No. de alumnos aprobados en el aatrirt1esft
No. de ilbnnos ~oWidos

Indica de reprobación x 100
No. de 3Unoos inseI'itos en el euatrime$tre

No. de alumnos egresa~ por cohorte FECHA DE
DENOMINA-

FÓRMULA DEL
genenteiooal CUMPlIMIEN

CIÓN DEL EficiendaterminaJ x 100 TO DE LA META
INDICADOR No. de abmos i1sctios por cohorte DICIEMBRE 2016

INDICADOR ••••• " ••,,,,>01. DEL

No, de aklmnO'J til:wdos por ccncne INDICADOR

IndcedI! ltuIación
gener:acional.

x 100No. de allrrw!os egresados por tohorte
geoeracioo;al.

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO De LA MeTA DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRDIIERO SEGUNDO TERCERO
(número) (II) (número) (11)

6.6 62% e.e B5% Núm porcentaje Núm porcentaje '(12) Núm. porcentaje
10 2.0".4 10 2.0%

135 46"" 90 50%

135 ••••• 90 50%

ESTRATEGIAS
o Se contará con servidos educativos de apoyo al estudiante para favorecer su formaciál profesional.
• Se contaré con unees de acciál claras en tomo al fortalecimierio académico de los aJurmos a través de la vincl.Aadón con el sector procb:tivo para atender de forma puttuaI el Modelo Edu;ativo ínstitucional.
• Se Impartirán hlllcres que OOtcn de h¡,bilida~ pare forlo.leeer la. fOl'lT\3ci6n de Ioc QQmos y Jograr 18conciJs1Ó'1 entcsa de SUS estudios.
o Se aplicará el EGETSU a los alumnos previo a su egreso.
• Se reafizanin las visitas guiadas por los aJumnos conforme al programa establecido.

Se reúzanin bis estancias estad/as de acuerdo a cada pr'Og"8fJl8 educativo.

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 Justificación de las
ÁREA

UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
EJECUTORAACTIVIDADES

MEDIDA
META ANUAL negativas

1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

# Y. # 11 # 11 # % # % # %

•• ••
~or>QojIat)N~(III

St~ento a los grupos Morados enees <1 17 12 18 •• T8'.mIog:¡r¡~1a~ .: :¡ 1of:ltrrecl6n~

OrganiZaCión de eventos académicos: wvecc.end9WOM .••.<J.f>,Je
80 Sirn¡)osium ~ TlC, Expo TIC Y ''''',,'''',. 500 250 ~ s ~ T~¡oot16ie
Torneo de Robotiea. InfOflnOC1Qn'l

Pa.1H:ipael6n y amtencia a Eventos ~=;~_1o-~.Conc:ln()sNacionalese E•••• os 3 I "'" 2 ~ktematfonales de robobca. tl~<lI'.'1

Participación en PfO!¡filffiillJ de movlliditd

~ ~
tJrreeaon~/ilur~5¡MO?

estudiartillnlemaclonaJ -"", 2 1 1 T~noioO!~d!!l<l---,
Desarrolo de PfoyectO$ de investigación -- , ~ ~ ~

:~';;I3UM>tQOCtf

enes:adfa. 1 , 1 T~d.)"
Jnlc<maó6n'l

Participación en C\.V"60S o taseres
~

L~r$C:CI $1IlLW:9i:1Old9

eJUraewric4darespar. akmlnos C\nos y/o TaVe~5 " 8 8 ~ T~~d.:ola
Inf~y

Particip:Aeión en el etno de ftiued6n al
AllrMO. '40 ~ o ¡ , ., ••••••'CflOO"' •.•~\

ModeJo Ec/l.lcatiltu so T~';¡'1iI
!nformacl.'t1y

Rl!aizadón de Vistas Guiadas ~ 35 ~
lJIreecoonoolil ,,!O(,o~,"U",,,,, 70 35 TacnoIo9la:;<»1!I
lrI~lI'ktQ(,ny

Seguiniecto a los airMos e n Est3ntias t<
~Mo.;liIur"'$~OO

y EsGdin ••...... 218 95 ::¡ 105 ~ " ~ T~asc\!lla
~~..n'f



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS'

UNIVERSIDAD TECNOLóGICA: DE LA SELVA

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES

FEDERAL: 50 123.00

ESTATAL: 50 123.00
100,246.00

TOTAL:



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM.DE TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA

Mejoramiento y Ampliación de la Oferta Educativa Institucional.

PROGRAMA

12 EOUCATIVO PROCESOOEGESTIÓN

X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Dirección de la División de Administración

OBJETIVO DEL PROCESO

Mantener la calidad de la oferta educativa de la Universidad Tecnológica de la Selva. mediante la actualización y acreditación de los programas educativos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Docencia

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E Garantizar la pertinencia de los los programas educativos en los sectores productivos que se ven directamente beneficiados, a través de la

IMPACTO actualización permanente de los planes y programas de estudio, asl como por la acreditaclon de su calidad en la formación de profesionales
por organismos especializados reconocidos por el Consejo para la Acreditación de la Educación Superior, COPAES.

Calidad de la oferta educativa (COE). COE-No. de PE acreditadosINo. de PE
evaluables x 100 FECHA DE

DENOMINA·
CUMPLIMIE

CIÓNDEL Matricula en PE Acreditados (MPA)
FÓRMULA DEL MPA=Matrlcula inscrita en PE NTODELA

Diciembre 2016

INDICADOR
INDICADOR acreditados en la División/Matricula total META DEL

inscrita en PE evaluables de la División) INDICADO
R

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(número! (%! (número! (%!
2 100 I 1 60 I

ESTRATEGIAS:
• Las acciones de la Institución deberán derivarse de las propuestas de cada una de las áreas académicas y administrativas, producto de consensos obtenidos del análisis
reflexión de los temas y programas más importantes sobre la academia y gestión.
• Los recursos deberán aplicarse en acciones estratégicas que permitan rasolver necesidades realas, con impactos que se reflejen en el mejoramiento de la calidad de los
programas educativos y el nivel académico y profesional, para formar TSU e Ingenieros de excelencia.
• Se mantendrán actualizados en forma permanente los Programas Educativos conforme a los requerimientos de los sectores productivo y social.
• Se asignarán profesores responsables para la elaboración de los manualas, de acuerdo al perfil profesiográfico que requiera cada una de las asignaturas de cada PE.

CALENDARIZACION y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTMDADES

CALENDARIO 2016 Justificación de las
ÁREA

ACTMDADES
UNIDAD DE

META ANUAL CUATRIMESTRAL desviaciones positivas
EJECUTORAMEDIDA 1 2 3 o negativas

PROG ALC PROG ALC PROG ALC
::;::::::::::::::::::::;::., '. . .. );~:i: ;:;:; ::::~:~:~;~;:;;;:: # % # % # % # % # % # % ::::::;::.,.... .;.;.;:::::::; ..

l. Actualización de Programas o Dirección de
Educativos de TSU Programa 2 1 50 1 g Administración

2.- Realización de Talleres Análisis
InformeAST 1 ~ Dirección de

s~uacional del trabajo TSU 1
Administración

2. Actualización de Programas o Dirección de
Educativos de Ingenierta Programa 1 1 ~ Administración

4.- Realización Talleres Análisis
InformeAST 1 Dirección de

Situacional del Trabajo ING 1 100
Administración

3. Elaboración de Manuales
de Asignatura M M M Dirección de

asignatura de TSU 9 3 ::i 3 ::i 3 ::i Administración

4. Elaboración de Manuales
de Asignatura ~ M M Dirección de

asignatura de Ingeniería 6 2 2 ::i 2 ::i Administración

5. Participación en Comisiones '" o M

~ Dirección de
Académicas Nacionales Participación 3 1 ::i O <;; 1 ::i 1

Administración

6. Participación en Comisiones
Participación 1 ~

Dirección de
Académicas Internacionales 1

Administración

7. Seguimiento a PE acreditados Programa Dirección de
Educativo Administración



PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS·

UNIVERSIDAD TECNOLóGICA: DE LA SELVA

PRESUPUESTO

ESTATAL:
$16,908.00 í\

INGRESOS PROPIOS:

/

$16,908.00
FEDERAL:

TOTAL: ¡ff $33,816.00 \ \ r\\
Mtro. JUan~ ebro Lic. Germá~ Mel~~Chac~

\J\

I



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM.DE TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA

Planeación y Evaluación Académica I
I

PROGRAMA

13 EDUCATIVO PROCESO DE GESTiÓN

X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Dirección de la Divisi6n de Administraci6n

OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar el funcionamiento de los programas educativos, mediante la programación y evaluación académica cualñmestral.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Docencia

PROBLEMATICA QUE Programar de manera oportuna las actividades de tipo curricular y exlracurñcular a realizarse en el cuatrimestre correspondiente, al conta

ATIENDE EL PROCESO E con esquemas claros de planeaci6n de los aspectos de docencia para dar cumplimiento en forma exacta a los Programas Educativos a lavo

IMPACTO de la formación académica del alumnado.

FECHA DE

DENOMINA·
No. de asignaturas que cumplieron con CUMPUMIE

CIONOEL Eficacia y eficiencia académica
FORMULA DEL 105contenidos temáticos/No. Total de NTODELA

Diciembre 2016
INDICADOR asignaturas impartidas en el cuatrimestre META DEL

INDICADOR x 100 INDICADO
R

ETA A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPUMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimeslre

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

Inúmerol 1%1 Inúmerol 1%1
100 130 100 I I

CALENDARlZACI N y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTMDADES

CALENDARIO 2016 Justificación de las
AREA

ACTMDADES
UNIDAD DE

META ANUAL
CUATRlMESTRAL desviaciones positivas

EJECUTORA
MEDIDA 1 2 3 o negativas

PROa ALC PROG ALC PROG ALC
:::::;;::::::;: ::::::::::::: ::;=;:;::=;:;:;::;: :;:;:; :::::::::::~;:: ::: ::: -: .. :;::::::> ..... :;: ......

# % # % # % # % # % # % :~:~:~:~:~...... ;:; .... ::::::::::;::::::: . ... :.:.:;:::::::;:::::::::.,:.; ..... :.;.;.:.;.: .. :':':':->;"

.- Elaboración de carga horaria Carga horaria 3 1 '" 1 '" 1 '" Dirección de
::i ::i ::i Administración

2.- Seguimiento de los contenidos Informe de 9 3 '" 3 '" 3 '" Dirección de
ematicos seguimiento ::i ::i ::i Administración

3.· Realización de prácticas
Práctica 9 3 '" 3 a 3 '" horas laboratorio Dirección de

académicas ::l ::i Administración

~.- Planeación y organización de
Visita guiada 3 1 '" 1 ~ 1 ~ Dirección de

visitas guiadas ::i Administración

~. - Organización de estancias y
Estancia 2 1

o
1 g Dirección de

estadias de TSU e ING g Administración

Planeación y Organización de
Tarea integradora 19 3 ~ 12 I 4 s Dirección de

Tareas lntegradoras i!' O; Administración~ :;i
PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS: ---
FEDERAL: tl

.> $67,500.00

'"'
""' /'"

",
~67.5OO.00 \ 1'"'\ESTATAL: ~/'\ A

/ , ]..,4 ---- ",.-
TOTAL: $135000.00

11 ~ ~\
Mtro. Juan~ rolo Culebro Uc. Germán~, :g~Cha~n

l J \ \



PROGRAMA OPERATIVO ANUAl AÑO 2016

FORMATO 01 "OESARROLLO OE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE LA SELVA

MINACION DEL PROCESO: NUM.DE IPO DE PROCESO MEJORA DE LA
joramiento de la Capacidad Académica I

PROGRAMA
14 EDUCATIVO PROCESODEGESTIÓN

X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Dirección de la División de Administración

OBJETIVO DEL PROCESO

Mejorar el nivel del personal académico, mediante la formación pedagoglca, la actualización profesional, la participación en proyectos de Investigación y prestación de servicios
tecnológicos, asi como la obtención de grados académicos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Docencia

PROBLEMÁTICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E Atender los indicadores de capacidad académica que inciden en el desarrollo de los cuerpos académicos para desarrollar investigación, asl

IMPACTO como promover la participación de los investigadores en congresos de investigación para que difundan sus proyectos.

Nivel de habilitación docente de profesores de tiempo No. de docentes de tiempo completo con grado
completo academicoJNo. Total de docentes adscritos a la

dMsi6nx 100

Certificación docente de profesores de asignatura No.de docentes de asignaturaconcertñcaclónI
No.Totaldedocei\tesadscritosal PEX100 FECHA DE

DENOMINA- CUMPLlMIE

CIÓNDEL PertílPRODEP FÓRMULA DEL No. de docentes que participan en convocatorias NTODELA
Diciembre 2016

INDICADOR INDICADOR de perfil PRODEP¡ No. Total de docentes con META DEL
IDOSQrado adscritos a la diviSión x 100 INDICADO

R
Docentes en proyectos de investigación

No. de docentes en proyectos de investigación I
No. Total de docentes adscritos a la división x 100

Docentes en proyectos de servicios tecnológicos No. de docentes en proyectos de ST ) No. Total
de docentes adscritos a la dMsif)n x 100

Ml:l A A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestrel
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(número) 1%\ Inúmero) 1%1 NOm porcentaje Núm Núm. porcentaje

8 66.66 10 83.33
O O 2 16.66
2 16.7 4 33.33
O 0.0 5 41.66
4 3:1.3 8

Se impartirán cursos de capacitación al personal docente "Formación y actualización docente" de tiempo completo y asignatura.
Se establecerán mecanismos para impulsar el desarrollo docente y profesional del personal académico de la Universidad.
Se lavorecerá el proceso de desarrollo y consolidación de los Cuerpos Académicos a fin de brindar impulso directo a las Llneas Generales de Aplicación Práctica del Conocimiento, mediante
aplicación de éstas a proyectos de investigación que lavorezcan a los sectores productivo y social.

Se realizaránestancias y estad!as del personal docente de tiempo completo en empresas del sector privado. público y social.
Se establecerán líneas de trabajo con eA externos nacionales y/o internacionales para la formaciónde redes académicas.
Se publicarán artíoulosde difusión y divulgación en la revista universitaria.
Los PTC asistirán y participarán en congresos relacionados a las LGAPCde cada CA.

CALENDARIZACION y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

UNIDAD DE CALENDARIO 2016 Justificación de las AREA
ACTIVIDADES

MEDIDA
META ANUAL 1 2 3 desviaciones positivas EJECUTORA

PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # % # % # %

~;aluación al desempeño Evaluación 3 1
M

1
M

1
M Dirección de

nte ¡:j ¡:j ~ Administración

.w Actualización Profesional Curso 4 2
o

2 g Dirección des Administración
3.- Desarrollo de proyectos de

Proyecto 3 1
M

1
M '" Dirección de

investigación ~ ¡:j 1 >l Administración

4.- Participación en redes de
Participación 3 1 '" 1

ec '" Dirección de
investigación CA l:i l:i 1 l:i Administración
5.- Elaboración de material Editorial

Publicación 1

ª
Dirección de(Publicaciones) 1
Administración

6.- Organización de eventos
Eventos 2 o g Dirección de

académicos 1 g 1
Administración

7.- Participación en eventos Docentes 30 10 '" 10 M '" Dirección de
académicos, congresos, expos, ¡:j ¡:j 10 l:i Administración
8. - Participación en la prestación de

Servicio 3 o 1 '" ~ Dirección deservicios tecnológicos ¡:j 2
Administración

9.- Participeción en las
Docente 3 ~

Dirección deconvocatorias del perfil PROMEP 3
Administración

10.- Realizaciónde estancias
Docente 1

ª
Dirección de

profesionales 1
Administración

11.-Participaclón en visitas guiadas Participación 3 1 '" 1
M

1
M Dirección de¡:j l:i ¡:j Adminlstra~jón



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLóGICA: DE LA SELVA
,

12.- Participación en proyectos
Docente 21 7

..,
7

..,
7

.., Dlreccon de
integradores TSU e ING ::i ::i ::i Administración

~~;i~';:\Cipación en proyectos de Docentes 24 12 o 12 g Dirección de
ia TSUelNG ci

Administración'"
PRESUPl!J08' O

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO ./ OBSERVACIONES

NGRESOS PROPIOS: rl /"" ./

FEDERAL: •••...... fA l/ ./ $9,764.00 \\ c-:
ESTATAL: / I ~ / $9,764.00 \ ~ \\
TOTAL: //"" V $19528.00 \ \\

Mtro.Juan~
lA ./" \ ,\.

G Lic.Ger,n ~~~cónro.•... '-
~ l) \ \

V



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS·

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE LA SELVA

IDENOMtNACION DEL PROCESO: NUM.DE TIPO DE PROCESO

Fortalecimiento de la Competitlvidad Académica I

PROGRAMA

15 EDUCATIVO PROCESO DE GESTIÓN

X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Dirección de la DMsión de Administración

OBJETIVO DEL PROCESO
Meiorar el rendimiento académico de los alumnos y su formación integral, mediante la aplicación de estrategias que propicien el aprovechamiento escolar y el incremento de la

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

fl Docencia

PROBLEMÁTICA QUE Establecer medidas que impacten en la calidad del estudiante y sirvan para cerrar la brecha de la reprobación y deserción escolar, lo que

L de calificaciones de alumnos aprobados
Aprovechamiento escolar

No. de alumnos aprobados en el cuatrírneatre
FECHA DE

No. de alumnos reprobados
x 10( CUMPLIMIE

DENOMINA-
Indice de reprobación

F6RMULADEL
No. de alumnos Inscritos en el cuatrimestre

NTODELA
CI6NDEL

INDICADOR x 10( META DEL
Diciembre 2016

INDICADOR
Eficiende terminal

INDICADO

x 10(
R

Indlce de titulación No.de alumnos jnscrftoepor cohorte
generaciona12013-2015

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(número) (%1 (númerol (%1
320.00 8.2 350 8.9

4
291 83,8 233 100
291 83.8 233 100

Núm porcentaje Nú porcentaje Núm. porcentaje
m

Se contará con servicios educativos de apoyo al estudiante para favorecer su formación profesional.
Se contará con ffneas de acción claras en tomo al fortalecimiento académico de los alumnos a través de la vinculación con el sector productivo para atender de forma puntual el M()de¡c

EducativO institucional.
Se impartirán talleres que doten de habilidades para fortalecer la formación de los alumnos y lograr la conclusión exitosa de sus estudios.
Se realizarán las visitas guiadas por los alumnos conforme al programa establecido.
Se realizarán las estancias y estaotas de acuerdo a cada programa educativo.

CALENDARlZACI N Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

UNIDAD DE
CALENDARIO 2016 Justificación de las AREA

ACTIVIDADES
MEDIDA

META ANUAL 1 2 3 desviaciones positivas EJECUTORA
PROG ALC PROG ALe PROG ALC
# % # % # % # % # % # %

. Seguimiento a grupos tutorados LGrupos 75 25 ~ 25 ~ 25 ~ Dirección de
Administración~~------Desarrollo y/o participación en 14 14

ª
Dirección de

ramas de movilidad estudiantil Alumnos Administración

...Partic~pación en cursos y talleres
Cursos 3 1 ~ 1 ~ 1

#. Dirección de
::l Administración

o.. -arncoacion y o asistencia en ~ s Dirección deeventos académicos, congresos, Alumnos 300 30 ¡? o ~ 270 s Administraciónr ov~

Participación en proyectos de
Alumnos 150 100 iD 25 iD 25 iD Dirección de

vestigaci6n :8 ~ ~ Administración

CUrsos de inducción al mooelo
Alumnos 250

ª
Dirección de

ducativo 250
Administración

~~~"'. "_0000 s 3 1
g

1
g 8 Dirección de

tos de emprendedores ventas ::i ::i 1 ::i Administración

irniento a alumnos en jA . 80 #. #. Oirección de
guiadas lumnos 40 s 40 g Administración

Seguimiento de alumnos en Al 168 80 ~ 88
#. Dirección de

oías y estadias umnos ftj Administración
PRESUPUj;S.TO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESe iII ~ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS: .> ---
FEDERAL: ...."..,. e, / .»: ....-- $10,802.00

ESTATAL: Al '1 Y V'" $10,805.00 t'
TOTAL: /' ,V'P' $210,000.00 \ (1"

( ....•• ~~ "\ \ .\),\
Mtro. J Gordillo Culebrlil Uc. Germán 1\IIe!a¡;¡r U(lacón/,\/J \1\ ~

I



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: Mejoramiento y Ampliación de la Oferta Educativa Institucional NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE

16 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESllÓN

X
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Dirección de la División de Turismo

OBJETIVO DEL PROCESO

Mantener la calidad de la oferta educativa de la Universidad, mediante la actualización de los programas educativos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Docencia

PROBLEMATICA QUE Garantizar la pertinencia de los programas educativos en los sectores productivos que se ven directamente beneficiados, a través de
ATIENDE EL PROCESO E mantener actualizados permanentemente los planes y programas de estudio, así como por el mantenimiento de la calidad de los mismos

IMPACTO mediante su acreditaclon por los organismos especializados reconocidos por el Consejo para la Acreditación de la Educación Superior
(COPAES).

DENOMINA· FORMULA DEL FECHA DE
CIÓNDEL INDICADOR CUMPLIMIEN
INDICADOR MPA=Matricula inscrita en PE acreditados TODELAMETA

Matricula en PE Acreditados (MPA) en la División )/(Matrícula total de la DEL Diciembre de 2016

División) INDICADOR

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrlmestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(número) (%) (número) (%)

476 31% 530 36% 170 32% 150 26"10 210 40%

ESTRATEGIAS:
Las acciones de la Institución deberán deñvarse de las propuestas de cada una de las áreas académicas y.administrativas, producto de consensos obtenidos del análisis y reflexión de los temas)
programas más importantes sobre la academia y gestión.
Los recursos deberán aplicarse en acciones estratégicas que permitan resolver necesidades reales, con impactos que se reflejen en el mejoramiento de la calidad de los proqramas
educativos y el nivel académíco y profesional, para formar TSU e Ingenieros de excelencia.
La aplicación de los recursos se apegará a los conceptos, tiempos y especificaciones del proyecto y a las normas vigentes. Por todo lo anterior, este Proyecto considera el seguimie~!
por medio de un sistema pemanente de evaluación, que permita aplicar las medidas oorrectlvas oportunas y considerar las acciones a realizar en el mediano plazo para ciumplir con I
objetivos del PIFI, PIDE Y del POA 2011.

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 Justificación de las
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o ÁREA

ACTIVIDADES
UNIDAD DE

META ANUAL EJECUTORA
MEDIDA negativas

1 2 3

PROO ALC PROO ALC PROG ALC (15) (16)

# % # % # % # % # % # %
Actualización de Programas

1
o Dirección de

Educativos de TSU Programa 1 ~ Turismo

fActualización de Programas
Programa 1

o Dirección de
Educativos de la LGDT 1 ~ Turismo

Elaboración de Manuales de las Manual 2

ª
Dirección de

asignaturas de LGDT 2
Turismo

Baboración de Manuales de las Manual 6 ~ M ", Dirección de
asignaturas de TSU 2 g 2 g 2 g Turismo

Elaboración de Anto!ogias d. las 6 M ~ a Dirección de
asignaturas de LGOT Antologra 2 g 4 ~ 2

Turismo

Elaboración de Antologias de las Antologla 3 M a M Dirección de
asignaturas de TSU 1 g 1 1 g Turismo

~ en Comtslones Docentes 12 ~ <- ; Dirección de
Nacionales 5 :; 5 :; 2

Turismo

i6n en Comisiones
Eventos 1

Q Dirección de
edémlcas Internacionales 1 ª Turismo



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE LA SELVA

PRESUPUESTO

OBSERVACIONESPRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑO 2016

¡FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAO TECNOLÓGICA: DE LA SELVA

DENOMINACiÓN DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA

Planeación y Evaluación Académica
CALIDAD DE

17 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESODEGESTIÓN

X
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Dirección de la División de Turismo

OBJETiVO DEL PROCESO

Garantizar el funcionamiento de los programas educativos, mediante la programación, seguimiento y evaluación académica cuatrimestral.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO OEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Docencia

PROBLEMATICA QUE
Oefinir de manera oportuna las actividades de tipo curricular y extracurdcutar a realizarse en el cuatrimestre correspondiente. al contar con esquemasATIENDE EL PROCESO E

IMPACTO
claros de planeación de los aspectos de docencia para dar cumplimiento en lomna exacta a los Programas Educativos a favor de la formación
académica del alumnado.

DENOMINA· Eficacia y eficiencia académica FÓRMULA DEL No. de asignaturas que cumplieron con los FECHA DE
CIÓNDEL INDICADOR contenidos temáticos/No. Total de CUMPLIMIENTO
INDICADOR asignaturas impartidas en el cua1rimestre x DE LA META ABRil 2016

100 DEL AGOSTO 2016
INDICADOR DICIEMBRE 2016

META A ALCANZAR:
AVANCE OE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(número) (%) (número) (%)

132 100 132 100 53 35.30% 29 19.30% 68 45.30%

• Se r<13lizará oportunamenle la planeaclón cuatrimestral.
• Se dará el seguimiento permanente a los contenidos temáticos de cada PE.
• Se evaluará cualrimeslralmente el desarrollo de las habilidades aprendidas por los alumnos a través de la aplicación de prácticas académicas en los talleres y laboratorios.
• Se dará el mantenimiento y conservación al equipamiento que permita el adecuado desarrollo de los d~erenles servicios estudiantiles de la Universidad que aseguren una lomnaclón
de excelencia y calidad de los estudiantes.
• Se fortalecerá la formación académica de los alumnos a través de la vinculación con el sector productivo para atender de fomna puntual el Modelo Educativo ínstnucíonat.

CALENDARlZACIÓN Y SEGU ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 Justificación de las ÁREA

UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
EJECUTORA

ACTIVIDADES
MEDIDA

META ANUAL nega1ivas
1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

# % # % # 0/0 # 0/0 # % # %

Elaboración de Garga Horaria Carga Horaria 3 1 ~ 1 * 1 * Dirección de

'" ¡:¡ ¡:¡ Turismo

Seguimiento a los Contenidos
Informes 6 2 ~ 2 ~ 2 ~

Dirección de
Temáticos '" Turismo

Reahzactón de prácticas académicas Practica 9 3 * 3
;11 3 ~

Oirecct6n de
¡:¡ ¡:¡ Turismo

Organización de Visitas Guiadas 4 2 ~ 2 ~
Dirección de

VISita Guiada Tuñsmo

Gestionar Estancias y Estadfas
Estancia y estadla 2 1 ~ 1 ~

Dirección de
Gestionar Turismo



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑO 2016

.FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE LA SELVA

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS: »>
FEDERAL: /30,299.00

ESTATAL: ",\ / ./ 30,299.00

/ I J'\ .P »> 60,598.00 <'
TOTAL:

! ~~
/"" .~72ft@tY~----

~ .- -~:-=---
Jua~arlo G¡¡¡

.~
..- -f91f'if¡¡,s Arinel Burquete Trejo

f/.e~ Director de la División de Turismo

~ U
J



PROGRAMA OPERATIVO ANUAl. AÑO 2016

~"D""RD"ODE_''''''
TECNOLOGICA: DE LA SELVA

MINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA

amiento de la Capacidad Académica CALIDAD DE

18 PROGRAMA
EOUCATIVO PROCESO DE GESTIÓN

X
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO
Dirección de la División de Turismo

OBJETIVO DEL PROCESO

:Objetivo: Mejorar el nivel del personal académico, mediante la formación pedagógica, la actualización profesional, la participación en proyectos de investigación y de prestación
ide servicios tecnológicos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Docencia

PROBLEMATICA QUE
Atender los indicadores de capacidad académica que inciden en el desarrollo de los cuerpos académicos para desarrollar la investigación, elATIENDE EL PROCESO E

IMPACTO promover la participación de los investigadores en congresos de investigación para que difundan su trabajo y en la participación en la prestación de
servicios tecnológicos para dar solución a problem,as reales de empresas del entorno.

N . de es con académico
Nivelde habiltaclÓl'l docente No. Total de docentes adscritos a la DMsión x 100

No de docentes con certiflcaelón

Certificación docente .100 FECHA DE
Dl;NOMINA-

No. Total de docentes acscrítcs a la divisl6n
CUMPLIMIEN

FÓRMULA DEL
CIÓNDEL

INDICADOR
No. De docentes con perfil Promep en la TO DE LA META DICIEMBRE DE 2016

INOICADOR PerolPromep QMsiórl .,00 OEL
No. Tota! de PTC adscritos a la DMsión INDICADOR
No. Deeocersesenproyectosde STdeta

Docentes en proyectos de sentidos tecnolOglCOs DiviSión x 100
No.TotaldePTCeds<;ri1osalaDivisiOn

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(número) (%) (número) ('Yo)

Núm porcentaje Núm porcentaje Núm. porcentaje

9 32.1 t2 42.9

2 25.0 3 37.5

1 12.5 3 37.5

3 37.5 3 37.5

ESTRATEGIAS
!,Se impartirán cursos de capacftacíón al personal docente "Formación y actualización docente" de tiempo completo y asignatura.

Se establecerán mecanismos para impulsar el desarrollo docente y prcfestonal del personal académico de la Universidad.
Se favorecerá el proceso de desarrollo y consolidación de los Cuerpos Académicos a fin de brindar impulso directo a las Uneas Generales de Aplicación Práctica del Conocimiento, mediante la aplicación de

!~tas a ~royectos de jnvestigaclón que favorezcan a los sectores productivo y social.
Se realizarán estancias y estadías del personal docente de tiempo completo en empresas del sector privado, público y social.
Se establecerán IIneas de trabajo con eA externos nacionales ylo internacionales para la formación de redes académicas.
Se publicarán artículos de difusión y divulgación en la revista universitaria.
Los PTe asistirán y participarán en congresos relacionados a las LGAPC de cada CA

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 Justificación de las ÁREA

UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
EJECUTORA

ACTIVIDADES
MEDIDA

META ANUAL negativas
1 2 3

PROG ALC PROG ALe PROG ALC

# % # % # % # % # % # %

[Evaluación al Desempeño Docente Docente 48 17 ~ 16
¡f.

15 ~ Dirección de
;\'; Turismo

ormación Pedagógica Docente 10 5
¡f.

5 ~ Dirección de

s Turismo

jActualización Profesional Docente 12 6
¡f.

6
;f.

6 ~ Dirección de
::l ::l '" Turismo

~=:~de
Proyectos de Proyecto 3 ó' 1

;f.
1 ~ Dirección de

tón 1 ::l ::l Turismo

Ilin=:~i6n
en Redes

de Reuniones 6 § ~ 1 ~ Oirección de
ación 3 2 Turismo



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE LA SELVA

Organización de eventos
Simposium 2 1 t< 1 t< Dirección de

académicos g g Turismo

Partlcipacíón y asistencia a Eventos
Congresos 5 2

¡¡:
2 ~ 1 ~ Dirección de

!Académicos " Turismo

Realización de estancias
Docente 1 1

¡¡: Dirección de
profesionales ª Turismo

Participación en la prestación de Servicio 1 1

ª
Dirección de

servicios tecnológicos Turismo

Participación de docentes en
Docente 22 8 ;t<

6
¡¡:

8 ~ Dirección de
proyectos tutorados e integradores III ¡il Turismo

Participación de docentes en
24 12 ~ 12 ~ Dirección de

proyectos de estadía
Docente Turismo

Participación de docentes en visitas
Docente 4 2 S 2 ~ Dirección de

guiadas '" g Turismo

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

NGRESOS PROPIOS: /'

IFEDERAL:
-:

15,617.00

IESTATAL: ti ) V .> 15617.00 -
ITOTAL: r: (/1\ V- ./' 31,234.00 /

ft

( VJr _d#///fJ-~~-- ,

»>:

Juan Ca\[os U!l!eoro "",~á'rvin5 Aiínel Burguete Trejo
"R -,

Director de la División de Turismo
L.- l-- ."'\

-> V

\



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS·

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE LA SELVA
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA De LA

Fortalecimiento de la Competitividad Académica CALIDAD DE

19 PROGRAMA
eDUCATIVO PROCESO DE GESTIÓN

X
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Dirección de la División de Turismo

OBJETIVO DEL PROCESO

Mejorar el rendimiento académico de los alumnos y su formación integral, mediante la aplicación de estrategias que propicien el incremento de la eficiencia terminal y del
aprovechamiento escolar.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Docencia

PROBLEMÁTICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E Establecer medidas que impacten en la calidad del esludiame y sirvan para cerrar la brecha de la reprobación y deserción escolar, lo que deriva de

IMPACTO elevar el nivel de aprovechamiento escolar y mejorar los servicios académicos que coadyuvan en la formación integral del estudiante.

Aprovechamiento escolar
r de caHicadones de aiJmnos aprobados
No. de aUnnos aprobados en el cuatrimestr"e

No. de all.rmos reprobados
Indlce de reprobación x 100

No. de 8Unnos Inscritos en el CU8b1mestre

No. de allm10s eg-esados por cohorte FECHA DE
DENOMINA-

FÓRMULA DEL
generaCional CUMPLlMIEN

CIÓNDEL Efldencla ten"T1nal .,00 TO DE LA META
INDICADOR No. de alLmnOs inscrttos por cohorte DICIEMBRE 2016

INDICADOR genentcional DEL
No. de alurmos tit\iados por cohorte INDICADOR

Indice de tituSad6n
generadonal.

x 100
No. de akmnos eo-esados por cohorte
generadonal.

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrtmestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(número) ('lo) (número) ('lo)

8.9 85% 8.9 85% Núm porcentaje Núm porcentaje Núm. porcentaje

16 2.5% 19 2.5%

215 57% 220 58%

215 100% 220 11lO"A.

Se contará con servicios educativos de apoyo al estudiante para favorecer su formación profesional.
se contará con líneas de acción claras en tomo al fortalecimiento académico de los alumnos a través de la vinculación con el sector productivo para atender de forma puntual el Modelo Educativo insrnuccret
Se impartirán talleres que doten de habilidades para fortalecer la formación de los alumnos y lograr la conclusión exitosa de sus estudios.
se aplicará el EGETSU a los alumnos previo a su egreso.

se realizarán las visitas guiadas por los alumnos conforme al programa establecido.
Se realizarán las estancias estadfas de acuerdo a cada programa educativo.

CALENDARlZACIÓN y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 Justificación de las
ÁREA

UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
EJECUTORA

ACTIVIDADES
MEDIDA

META ANUAL negativas
1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

# % # % # % # % # % # %

SeguImiento a es grupos tutorados Grupos 48 16 ~ 12 ~ 20 ~ Direcd6n de Tuismo

Orgar'ttacibn de eventos académicos Evento 3 2 ~ 1 ~ Dirección de TlSfsmo\O

PartlCipad6n Y aslstencta a Eventos AWlnos 450 250 56% o ~ Dirección de Ti6l5mOAcadémicos o ;¡'"
Partidpe.ci6n en progamas de molJlKdad AI.rmos 12 8

,...
4 ~ Dirección de ToosmoonaI \O ::¡

OrgariUción e impal1iclón de ceses -
cese 8 4 i< 2 ~ 2 ~ Dlrecciórl de TlIisrno!.terexlro_res s

1fl1)aI'tici6n de ct.I'"SOS de edJcaclÓll
Curso 2 1 ~ 1 ~ Dirección de TlI'ismo

continua a egresados



FORMATO 01 "OESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE LA SELVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑO 2016

PartidpaCIOn en el cursos de inducción al
Modelo Educati'lo Inducdón Dire<:d6n de TL<ismo

120

48

~ón en eventos ClAtlR'aies y AlrnnoS
40 ~ Dirección de TlIÍsmo

Reaizaclón de vtSttas Guiadas Dirección de Twisrro160

100 ~ DirecciOn de Turismo

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

33,922.00

16961.00

/

FEDERAL:

ESTATAL:

$

16961.00

~ I/"" /'TOTAL:

('
Juan ~rtos

-RIttIifdr"l:"!"-'"

__-_~Zd2;C-
~;--:=:... '~"~ns Arine! Burguete Trejo

Director de la División de Turismo



lEORMATO" "OESARROLLO OE PROCESOS"

IVERSlOAD TECNOlOGICA DE LA SELVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑO 2016

HUM. DE PROCESO

x

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCSON

Bt1ndar Servicios

08J1mI/O DEL PROCESO

Admlnistradón Y Ananzas

laMINA·
N DEL
CACO.

. tOBLEMÁ riCA QUE Incortfonnldad de usuarios en los tJernpos de atención de kJs seMdos que se brindan, buscando la ~dón de los beneftclarkts, para la eonsoldaclón de la institUción.
ATIENDE EL PROCESO

E iMPACTO

20

No. de usuarios satisfechos I No. de usuarios encuestados X 100

Brindar serviáos adminlstraIivos ~ calidad, atraves de la aPlicación de los procedImIentos BstabJeCldos, para et cmtptlmlenlo del quehacer InsUtuclonat

TIPO De PROCESO

LA CALIDAD OE

I

META A AlCANlAR:

Grado de satisfaciOo del usuario

... ••••

fVEL ACTUAL META A ALCANZAR
""",o) (") (número) (•• )

90%

NOtNNACJÓN DEL PROCESO:
[amlrislnOlvOS

tEA RESPONSABLE DEL PROCESO Dtreeclón de AdmInfstraclón Y

FÓRMULA OEllNCICADOR Febrero de 2016
Agosto de 2016

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META OEL INDICADOR (por cuatr1rrHtstrel

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

DE LA META DEL
INO!CADOR

OEGUNOO TERCEltO

Núm porcenta1e Núm plXcentaje Núm porcentaje

CALEND lUZACk"lN y SEGUIMEINTO DE LAS PRJNClPALES ACTIVIDADES

RATEGtAS: Verificar yevakm la caldad de los
!S y servicios que se van a adquirir para el COOSU"1'lO directo. Sistematiz&r al 100% !Se!proceso de ecrescs. mejorar el corirol interno de las operaclones de ingresos y egesos, fortaJecerfos mecanismos para levar a cabo las acciones de recllíarniento y contratación de personal,
m'Ief'l!.arU'I programa de calidad en el servicio Y en la at&nclén que Inc:krya procesos de evú.Jac16n Y seg\imlerlo.

ACTMOADES UNIDAD DE
MEDJDA

M.ETA ANUAL

ALe

CALENDARIO 2016

PROG

CUATRIMESTRAl

#

Justificación de las
desviaciones posftlvas

onegallvas

ÁREA
EJECUTORA

PROG ALe ALe •. PROG

a •• --~"'U'Wl~~y
~ci~~

~lIeII.lC¡0!I1IlIf.~
Jlórin;o;;raby.¡

¡!l. ~SOS PROPiOS:

FEDERAL:

RESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO

PRESUPUESTO

/ $4.913,17~OO ~

OBSERVACIONES

NOBREYAR NOMBRE Y FIRMA DEl RESPONSABLE o COORDINADOR Da PROCESO



rENOMlNACION ~el PROCeSO: M._ NUM. DE PRCESO TtPO DE PROCESO MEJORA DE
de la Operal:lYktad de la klkaestructura EducaUva LA CALJOAD De:

21 PROGRANA EOUCAllVO -""GrnIóN

X

IAREA RESPONSABLE DEL PROCESO Dfntcclón da AdmlntstraclÓM Y Finanzas

OBJETIVO DEL PROCESO

I
Garantizar el buen fiulciooamiento de las instalaciones de la Universidad Tecnológica de la Selva, medianle un programa permanente de supervisión Y mantenlmletlto.

I PROGRAMA,. PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCJóN

Admlnlstraclón y Flnanzas.
t PROBLEMATICAQUE e no realizar manlenknlenio preventJvo y correctivo alas tnstalaciones de esta lnstftución, provocaria de un deter1odo permanente de las mismas, lo que pondria en riesgo alcazar buaoos resultados en el proceso de enseñanza aprendizaje di_ATIENDE EL PROCESO

E IMPACTO
los atumnos, repercutiendo en el mediano plazo en un gasto mayor para su operatJvldad.

NOMfNA· FORMULA DEL INDICADOR FECHA DE
IN DEL CUMPUM1EN TO

¡'NDlCADOR InIrdesllU..ilnlyEq.ipa:rierto~ DE LA META DEL
,,""' ....•. No. de espacios educativos que funcionan adecuadamente I No. de aspados edueadvos existentes X 100 INDICADOR dlc-16

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPUM!ENTO DE LA META OEL INDiCADOR (por cuatrimestre)I NIVEL ACTUAl META A ALCANZAR PRIMERo •• GUNIlO TERCERO

(número) (%1 (número) (%)

U 60 90 60 'O'k Núm porcentaje Núm porcentaje Núm porcentaje

TRATEGlAS Elaborar un programa anual de
[..nIenlmlen!O ••.••••• '.0 a las Instalaciones, me •••••• y &QUIpo,••• como dar1. segulm.". me"' •••• b.ácoras. At8Od8r los repostes de faHas Y solicitud de servtcícs en general. Elaborar reportes de Inventaños fIsIcM.

CAlENDAR2ACl6N V SEGUIMElNTO DE LAS PRINCJPALES ACTMDAOES

CALENDARIO 2018 CUATRIMESTRAl
JustfflcacUm de las AREA

UN'DAD De desviaciones poslivas
EJECUTORAACTMDADES

MEDIDA
META ANUAL o negativas

I 1 2

PROG ALe PROG ALe PROG Ale (1S) (161

iL<"",,,," ... ".;';';::::::'<>~~~~(~::• , • 'k • % • % • % # %

35%

_ ..
t8NmI'!1'tOde!(lmlr&e1r<.lC'b.nl cc 24% as '2% 2'9 o~mertIG

~¡a!~.~u. inllI!IY.+:l'\l/
>\tOnOI>;t;ws~\ t:8t\"'.aQ ..

1Pr95tx.'fude!twidC5.efl_

"""""'_ ...
\10 26% "" 33% tm 40% ~n"'¡'!OIl'l

~o 420
1'\5!:tlw.iOl\al

"- --.,., SO"h 50% ~Tlen\o,)

,boo.'lV~D<linJ!lll(:la! ¡n/.Jrrn<oS a irIs:i:uc.artI!iI

i PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTlMADO POR PRoceso $ OBSERvACIONes

•••.••RESOS PROPIOS: /

IFEDERAl:
,/ $1,031,215.00,

rATAL: /' $1,031,215.00

/' .> $2,062,0130.00 /'rAL, .

I
~

/
~(] ~fnJ. .!

i

l
.,J, I

""''''''
,;:/{, ,

NOBRE y FIRMA DEL C.~~ " NOMBRE Y FIR~t!'RES JNSABLE O COORDINADOR DEL, /:.,/' PROCESO

~
J /'

\



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS·

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE LA SELVA

DENOMINACrON DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

Fortalecimiento !le la Cooperación y Colaboración con Instituciones, Organizaciones y Empresas. 22 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTIÓN

X

ÁREA RESPONSABLE OEL PROCESO
DIRECCiÓN DE VINCULACiÓN

OBJETIVO DEL PROCESO

Establecer relaciones con organizaciones de los sectores social, público y privado, a través de la finna de convenios de colaboración, que favcrezcan el desarrollo de actividad'"
académicas que benefICien a estudiantes y docentes de la Institución, asl como la participación en la planeación y operación de la vinculación.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCI6N

PROGRAMA DE VINCULACiÓN

Es importante para la Universidad Tecnológica de la Seiva vincularse con las empresas de los sectores social, público y privado a través de la firma dE
convenios de colaboración institucionales con el sector productivo de bienes y servicios, para fomentar el desarrollo profesional de íos alumnos,

PROBLEMÁTICA QUE ATIENDE creando relaciones que permitan el acercamiento de nuestros estudiantes a la vida laboral, verificando que lo aprendido en las. aulas es demandado
EL PROCESO E IMPACTO por las empresas en la actualidad en la realización de las estancias profesionales, por otra parte, buscar la participación de empresarios y otros

profesionales en la planeación y operación de la vinculación; ast como, establecer vinculas de colaboración nacional e intemacional para la promoción
de la movilidad docente y estudiantil como elemento esencial de los procesos de intemaciona!ización de la insUtución y su fortalecimiento académico.

No. de convenios de colaboración
internacional ylo nacional firmados

x100
No. de convenios de colaboración

internacional ylo nacional programados

Convenios de colaboración
No. de convenios de colaboración

insitucionales firmados con el sector
productivo y social

X100
No. de convenios de colaboración

lnstítuclonales programados con el sector FECHA DE
DENOMINACiÓN F6RMULADEL productivo y social CUMPLIMIENTO

Diciembre de 2016
DEL INDICADOR INDICADOR DE LA META

No. de visitas guiadas realizadas al año DEL INDICADOR
Visttas guiadas x100

No. de visitas guiadas programadas

No. de alumnos vinculados al sector
productivo en el año para reálizacicn de

Alumnos vinculados para la realizacion de
Estancia- Estadía

x100
Estancias-Estadias No. de alumnos programados para vincular

al sector productivo en el año para la
realización de Estancia- Estadía

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(número) (%1 (número) (%1 Núm Porcentaje Núm Porcentaje Núm Porcentaje

3 60 6 100
Z7 77 36 100

57 88 65 100
100 100 100 100

ESTRATEGIAS
Contactar a Instituciones y/o empresas nacionales o internacionales para concretar la firma de convenios de colaboración y promover la movilidad docente y estudiantil, fundamental oe
los procesos de intemacionalización y desarrollo académico.

Contactar a empresas del sector productiVo de bienes y servicios, sector social, instituciones de educación superior y centros de investigación para la firma de convenios institucionales de
colaboración en la realización de estancias-estadfas y visitas guiadas.

COntactar a empresas, organizaciones y dependencias con la finalidad de realizar visitas guiadas, estancias y estadfas de los alumnos inscritos en la institución.

Contactar a los miembros del consejo de vinculación y pertinencia para la realización de reuniones con la finalidad de analizar el impacto de la institución en el desarrollo del entorne
económico y social.

Asistir a reuniones para el seguimiento de los programas de movilidad docente y estudiantil, as! como promover la creación de redes de colaboración interinstitucional.

CALENDARlZACI6N Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL Justificación de las
ACTIVIDAOES

UNIDAD DE
META ANUAL desviaciones positivas o ÁREA

MEDIDA EJECUTORA
1 2 3 negativas

PROG ALC PROG ALe PROG ALC

# % 11 % 11 % 11 % 11 % 11 %

Suscribir conventos de colaboración
Convenios 5 1 20 2 40 2 40 VINnacíonat yfo intemaclonal



Suscribir convenios de colaboración
institucionales con sector productivo y

Convenios 35 10 29 15 42 10 29 VINsocia! para estancías-estaotas, visitas
guiadas.

Realizar visitas guiadas Visitas 70 20 33 25 35 25 33 VIN

Colocar a los alumnos para estancias
Alumnos 1251 i!i 54 18 1.4 O> 35 VINy estaotas ~

Reuniones del Consejo de Vinculación
Reunión 3 O O 1 33 1 33 VINy Pertinencia

Asistencia a reuniones y/o eventos
Reunión 22 5 33 10 40 6 27 VINestatales y nacionales

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO A OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:
-:

FEDERAL: ! -: $145,067.00

ESTATAL: r ) V $145,067.00 ~)
TOTAL: r> r\. / ./ .-/' $290,134.00 // ///

,~"~:rll~ / "-L/ .r:'~"~:fiI.~NOMBRE y FIR D ~ ESPONS O
NOBRE IRM

V
R

COORDIN D EL PR SO

¡;

U c-:
\..

\



DENOMINACION DEL PROCESO, NUM. DE PROCE$O
TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE
Me}ofam\ento Oe! programa de seguimiento de egresados, PROGRAMA PRoceso DE GESllÓN

23 eDUCATIVO

X

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO
DIRECCIÓN DE VINCULACiÓN

OBJETIVO DEL PROCESO

Fortalecer el proqrama de estudie del seguimiento de egresados mediante el contacto permanente con estos para obtener información válida, confiable y oportuna sobre el proceso de
inserción laboral, de su desempeño en el empleo como de su trayectoria profesional a cinco años de su egreso, con la finalidad de valorar el grado de impacto de la Universidad en el
sector productivo y social.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

PROGRAMA DE VINCULACiÓN

La Universidad Tecnológica de la Selva debe conocer la situación laboral de los egresados de las últimas cinco generaciones, a través de la aplicación

PROBLEMÁTICA QUE ATIENDE
de encuestas para determinar el grado de satisfacción de los empteadores, en los sectores público, privado y social, con la finalidad de analizar e

EL PROCESO E IMPACTO
impacto y la pertinencia de la oferta educativa. Por otra parte, se requiere conocer los requerimientos de personal del sector productivo para la oferta
laboral de egresados desempleados o que deseen mejorar su nivel de ingresos, asl como, conocer la satisfacción de los egresados con respecto a la
universidad en su inserción laboral.

No, de cuestionarios de seguimiento
aplicados al ano x100

No. de cuestionarios programados al
ano

Seguimiento de Egresados
No. de egresados localizados

efectivamente al ano
x100

No. de egresados programados al ano

Satisfacción de egresaoos real FECHA DE
DENOMINACiÓN FÓRMULA DEL obtenido CUMPLIMIENTOx100 Diciembre de 2016DEL INDICADOR INDICADOR Porcentaje de satisfacción de 9.0 DE LA META

Satisfacción de egresados y empleadores
DEL INDICADOR

Satisfacción de empleadores real
obtenido

x100
Porcentaje de satisfacción de 9.O

No. de egresados colocados por la

Bolsa de trabajo
bolsa de trabajo

x 100
No. de egresados promovidos por la

bolsa de lrabajo

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMtENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrlmestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(n(,mero) (%) (n~mero) (%) Núm Porcentaje Núm Porcentaje Nóm Porcentaje

1200 92 1307 100

80 80 100 100

9.1 97 9.4 100

8.75 97 9 100

3 60 5 100

ESTRATEGIAS

Contactar a nuestros egresados mediante visitas a sus domicilios, empresas seleccionadas, llamadas telefónicas y medios electrónicos para conocer su estatus laboral y su satisfacción
¡con respacto a su Universidad.

Contactar a los empleadores a través de visitas a las empresas y/o llamadas telefónicas para conocer la satisfacción del desempeño en el empleo de nuestros egresados.

CALENDARlZACI6N Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2018 CUATRIMESTRAL Justificación de las
UNIDAD DE META ANUAL desviaciones positivas o ÁREA

ACTIVIDADES
MEDIDA EJECUTORA

1 2 3 negativas

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

# % # % # % # % # % # %

Actualizar el SIVlJr Proceso 2 1 50 1 50 VIN

Evaluar la satisfacción de egresados Cuestionarios 1268 456 38 ~ 63 18 1.4 VIN

Evaluar la satisfacción de
Cuestionarios 150 30 30 30 30 40 40 VINempleadores

Operar la bolsa de trabajo Proceso 5 1 20 2 40 2 40 VIN



OBSERVACIONES

PRESUPUESTO

$PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCeSO

INGRESOS PROPIOS:

$20,747.00

$20,747.00

$41,494.00

Ing. Marth

NOMBRE y FI'I"'~""""'·"
COORDI



DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

Mejoramiento de la prestación de servicios tecnológicos y educación continua. 24 PROO1\AlM
EDUCATIVO PROCESO DE GESTlON

X

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO
DIRECCiÓN DE VINCULACiÓN

OBJETIVO DEL PROCESO

Fortalecer la promoción y prestación de los servicios tecnológicos y de educación continua que oferta la universidad al sector productivo y social con la finalidad de contribuir a su
desarrollo e innovación, asl como la capacitación y actualización de sus egresados.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

PROGRAMA DE VINCULACiÓN

PROBLEMÁTICA QUE ATIENDE
Hoy en dla, los sectores privado, público y social requieren en todo momento de apoyo técnico especializado y de servicios de educación continua
para la actualización y capacitación de los recursos humanos que contribuyan a su desarrollo económico y social, por esta razón la Universidad

EL PROCESO E IMPACTO Tecnológica de la Selva presta servicios tecnológicos y ofrece cursos de capacitación y actualización a sus egresados y profesionales de diversas
ramas productivas, que favorezcan la vinculación de la institución con los diferentes sectores.

No. de servicios tecnológicos prestados

Servicios tecnológicos
al año

xl00
No. de servicios de tecnológicos FECHA DE

DENOMINACiÓN F6RMULADEL solicitados al ano CUMPLIMIENTO
DEL INDICADOR INDICADOR No. de cursos de educación continua DE LA META

Diciembre de 2016
oferta dos al ano DEL INDICADOR

Educación continua xl00
No. de cursos de educación continua

programados al ano

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(nlimero) (%) (número) (%) Núm Porcentaje Nlim Porcentaje Nlim Porcentaje

3 60 5 100

3 60 5 100

ESTRATEGIAS

Difundir el catálogo de servicios tecnológicas y de educación continua a las empresas del sector productivo de bienes y servicios.

Contactar a los empleadores a través de visitas a las empresas ylo llamadas telefónicas para ofertar los servicios tecnológicos y cursos de educación continua que ofrece la universidad.

Contactar a los egresados de la institución a través de los diferentes medios de comunicación para ofertar los cursos de capacitación ylo actualización profesional que ofrece la
universidad.

CALENDARlZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 CUATRlMESTRAL Justificación de las

ACTIVIDADES
UNIDAD DE META ANUAL desviaciones positivas o

ÁREA

MEDIDA EJECUTORA
1 2 3 negativas

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

# % # % # % # % # % # %

Departamento

Difundir el catalogo de servicios Visita 35 10 28 20 57 5 15 de educación
Continua

Departamento
Prestar servicios tecnológicos Servicios 47 40 85 5 10 2 5 de educación

Continua

Departamento
Impartir cursos de educación continua Cursos 8 4 50 4 50 de educación

Continua



PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES



NUM. DE PROCESO
TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA PROCESO DE GES116N
25 EOUCATtVO

DENOMINACiÓN DEL PROCESO: Fortalecimiento del Pmnr2ma de Investioaclón Aolicada X

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO
DIRECCiÓN DE VINCULACIÓN

OBJETIVO DEL PROCESO

Fortalecer la capacidad institucional para gestionar y coordinar programas y proyectos de Investigación cientlfica y tecnológica, mediante el establecimiento de aüanzas estratégicas y
convenios con el sector público nacional y regional, el sector privado y de cooperación internacional, que permita desarrollar investigaciones multidisciplinarias que impacten en el
desarrollo de la región e incrementen la formación de investigadores.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

PROGRAMA DE VINCULACiÓN

La Universidad Tecnológica de la Selva debe incrementar el nivel de desarrollo de la investigación cientlfica y tecnológica aplicada, promover la
habilitación docente para realizar estudios de posgrado e incrementar la participación de aquellos con grado de maestrfa, doctorado ylo experiencia

PROBLEMÁTICA QUE ATIENDE
en la investigación cientlñca y tecnológica en la realización de proyectos, crear oportunidades de desarrollo de proyectos de investigación
interinstitucionales con centros de investigación, Institutos de educación superior y organizaciones del sector privado, a nivel nacional e internacional

EL PROCESO E IMPACTO en respuesta a la demanda de las necesidades del sector productivo y social de la región. Por otra parte, se requiere promover la capacllación de
docentes en las áreas de investigación cientlfica e innovación tecnológica para el desarrollo de proyectos y cuyos resultados puedan ser publicados en
medios de divulgación cientlficos ylo tecnológicos.

No. de alianzas ylo convenios
regionales/nacionales! internacionales

Promover alianzas estrategicas yio convenios realizados al ano
x 100

para el desatrollo de proyectos de investigación No. de alianzas y/o convenios
regionales/nacionalesllnternacionates

programados al ano

No. de becas de estudios de posgrado
o pasantias de Docentes en

investigación en el ano
Becas de estudios de posgrado y pasantias X100

No. de becas de estudios de Posgrado
o Pasantias de Docentes en

investigación programados en el ano
FECHA DE

DENOMINACiÓN F6RMULADEL
No. proyectos realizados en el ano CUMPLIMIENTO

Diciembre de 2016DEL INDICADOR Proyectos de investigación cientifica, tecnologica INDICADOR DE LA META
x100e innovación No. de proyectos programados en el DEL INDICADOR

ano

No. aprobaciones de publicaciones en
medios de divulgacion cientificas y

tecnologicos en el año
Publicaciones Cientificas y Tecnologicas x 100

No. de aprobaciones de publicaciones
programadas en medios de divulgacion

cientificos y tecnologicos en el ano

No. de nuevos Investig~dores en el año
Investigadores cientificos formados x100

No. de nuevos investigadores
programados en el año

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(número) (%) (número) (%) Núm Porcentaje Núm Porcentaje Núm Porcentaje

2 50 4 100

O O 4 100

1 25 4 100

2 66 3 100

O O 2 100

ESTRATEGIAS

Contactar centros de 'investigación, instituciones de educación superior y organizaciones nacionales ° internacionales para el establecimiento de alianzas estratégicas y convenios, en el
desarrollo de proyectos de investigación cientffica y tecnológica, asf como, fomentar el intercambio de investigadores para la realización de pasantfas.

Promover la formación de recursos humanos de atto niVel en programas de posgrados reconocidos por CONACyT para el fortalecimiento de la institución.

Identificar proyectas de investigación en áreas pertinentes al desarrollo sustentable de la región y del palo a través de los cuerpos académicos para su promoción, gestión, ejecución y
dIVUlgación.

Mantener una base de datos de docentes con estudios de posgrado ylo expariencia en la investigación cientlfica y tecnológica que participan en nuevos proyectos de investigación.

Promover la creación de nuevos cuerpos académicos y fortalecer la consolidación de los existentes, mediante la capacitación y establecimiento de redes de colaboración con cuerpos
académicos de inetftuciones externas.



CA1.ENtlARIZACIÓN y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL Justificación de las
ÁREA

ACTIVIDADES
UNIDAD DE

META ANUAL desviaciones positivas o
MEDIDA EJECUTORA

1 2 3 negativas

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

"'" jj % # % jj % 11 % 11 % 11 %

Departamento
promover propuestas de alianzas 2 50 1 50

de
regionales/nacionalesl internacionales

Propuestas 1 Investigacion y
Desarrollo

Departamento
Becas de estudios de posgrado o 2 1 50 1 50

de
pasantias Becas y pasantías

Investigación y
Desarrollo

Departamento
Proyectos de investigación científica,

Proyectos 4 2 50 1 25 1 25
de

tecnologica e innovación Investigación y
Desarrollo

Aprobación de publicaciones en Departamento
medios de divulgacion cientiñcos y Publicaciones 3 1 33 2 66 de
tecnologicos lrwesticación

Departamento

Investigadores cíentificos formados Nuevos 2 1 50 1 50 de
Investigadores Investigación y

Desarrollo

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS: ~
FEDERAL:

J
./ .--/ $10,328.00 /l

ESTATAL: ):1 J / ~ $10,328.00 /4 V ¡

TOTAL: / I \ 1..v/" $20,656.00 /1 i~ ,.//

IJ~
In9. Marth~

~~
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS'"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE LA SELVA

OENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO T1!'O DE PROCESO MEJORA DE LA CAlIDAD

Promoción de la oferta educativa institucional

PROGRAMA

26 EDUCATIVO PROCESO DE GESnóN

X
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

Dirección de Extensión Universitaria

OBJETIVO DEL PROCESO

Promover los servicios y programas educativos que ofrece la Universidad Tecnológica de la Selva, en el nivel Técnico Superior Universitario (TSU), ingenierías y licenciaturas, mediante la promociót
en los municipio de la zona de influencia. (Ocosingo, Yajalón, Oxchuc. Huixtán. Altamirano, Tilla, Sabanilla, Tumbalá), a través de Visitas a escuelas del nivel medio superior de la: zona de influencia

asistencia a ferias profesiográficas, para garantizar la captación de matricula de alumnos de nuevo ingreso para eJ ciclo escolar 2016-2017.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Programa de Vinculación Institucional

La situación geográfica implica un reto para comunicar y hacer llegar la oferta educativa de la Universidad Tecnol6gica de la Selva (UTS) a todos los alumnos de

PROBLEMÁTICA QUE ATIENDE EL Educación Media Superior en el Estado de chepas: así mismo el número de escuelas aumenta cada año, por lo que deben revisarse las rutas para llegar a ellas,

PROCESO E IMPACTO por esto es importante que [as visitas a las escuelas se planifiquen cuidadosamente, que la UTS tenga presencia en [as ferias prcresioqréñcas, realización de
visitas a las escuelas de nivel medio superior de las zonas de influencia y que constantemente se esté actualizando nuestro portal institucional.

No. de escuelas visitadas en la zona de influencia I
No. Escuelas programadas de la zona de
influencia X 100

Vlsnas de escuela$ de nivel media superior Invitaciones de ferias profesiográficas de [as
FECHA DE

DENOMINA· FÓRMULA DEL IONMS de la zona de influencia /ferias
CUMPUMIEN

CIÓN DEL Feriasprofesiográficas
INDICADOR profesiográficas programadas de la zona de

TO DE LA META Diciembre del 2016
INDICADOR AGnno$ capt:¡¡dos influencia X 100 DEL

INDICADOR

No. Alumnos captados de la zona de influencia I
No. De alumnos contactados en IDEMS de la zona
de influencia X 100

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrímestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO (NUmero) SeGUNDO TERCERO (Nímero)

(número) (%) (número} (%) (%) (Número) (%) (%)

30 100 30 100

5 50 10 100

4"" 90 """ 1M

ESTRATEGIAS:
Establecer la comunicación directa con los directivos y orientadores educativos de escuelas de Nivel Medio Superior de los municipios de la zona de influencia el Estado de Chiapas, asistir a
ferias profesiográficas en las IDEMS, para realizar la campaña de captación de alumnos de nuevo ingreso, logrando que la información llegue a la mayor parte de la población.

CALENDARIZACIÓN y SEGUIMIENTO DE lAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL Justtficat::fón de las
ÁREA

ACTIVIDADES
UNIDAD DE

META ANUAL
desviaciones positivas o

EJECUTORA
MEDIDA 1 2 3 negativas

PROG ALC PROG ALC PROG ALC
11 % 11 y, 11 '. 11 % # % # % :::::::::::::::::::.' ..... .;.:.: :.:;::::::::: :-:-:-:::::;.

Realización de vtsttas a IDEMS de la
Plantel 30 l\1 ¡:¡ ¡;¡

zona de influencia. &i '" ~ Prensa y Offusión

Asistencia a ferias profesiograficas de
Feria 10 '" 2 '" 2 Prensa y Difusión

las IOEMS de la zona de influencia.

Actualización de la información del
portal institucional (reseñas, notas,

Reseñas 150 2
¡:¡

2 ~ 2
¡:¡

prensa y Difusión
eventos, convocatorias y actualización ~ l:i
de contenido).

Diseno de material promocional Carpetas y
2 1 2 - 2 Prensa y Difusión(Carpetas y Volantes). Volantes

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $1011;01!iÍ.OO OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS: ~ ,,/-

FEDERAL: ~ ~5244S6.00

ESTATAL: /:\ Jh IV ~ 524456.00

/ fI lA V
¡...'

/lTOTAL: $48912.00 .--.
/ ~/ <, -l7~--:z,-.~

~7·Jua o Culebro ~~ngela l adi ero Roy
OR SUBDIR N DE DIFUSIÓN Y DIVULGACiÓN::...--:: \

//»: V
J



DENOMINACION DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD
Difusión tnstitucional NUM.DEPROCESO

PROGRAMA PROCESO DE GESTIÓN
27 EDUCATIVO

X

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

Subdirección de Difusión y Divulgación

OBJETIVO DEL PROCESO

Fortalecer la imagen Institucional mediante la y difusión de los servicios y activtdades que se realizan en la Universidad Tecnológica de la Selva, ante los sectores productivo, educativo y social,
colocando espectaculares, actualizando la pagina institucional,

PROGRAMA. PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Difusión Institucional

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL Mantener informados a la Comunidad Universitaria y a la Sociedad de las actividades cotidianas de la Institución, as¡ como los logros de la misma y se
PROCESO E IMPACTO proyección a la consecución de sus metas, realizando la difusión a traves de los medios locales yforaneos: Periódico, Radio, TV y Revistas.

DENOMINA· Reseñas FÓRMULA DEL N° reseñas escritas I N" de reseñas programadas FECHA DE
ClÓN DEL Edición de material impreso (Gaceta Institucional) INDICADOR X100 CUMPLlMIEN
INDfCAOOR Edición de material impreso (Invitaciones para No. De edición de material impreso (gacetas TO DE LA META

Graduaci6n) institucionall No. De edición de material impreso DEL Diciembre del 2016
(gacetas institucional programadas X 100 INDICADOR
No. De edición de material impreso (lnvítaclones

.. n No. no alum r cr d arar
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META OEL INOtCADOR (porcuatrimestre)

NIVEL ACTUAL (número) META A ALCANZAR PRIMERO Núm l\ SEGUNDO Núm % TERCERO Núm %
(%) (número) ('.1)

140 100 150 100

3000 100 3000 100

1800 100 1800 100

ESTRATEGIAS:
Utilizar los medios masivos de comunicación que ofrece el Estado así como diversos impresos institucionales, promocionales y académicos para difundir y promover las actividades culturales,
deportivas e insñtucicneles que impulsen la imagen de la institución.

CALENDARIZACIÓN y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

UNIDAD DE
CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL Justificación de las AREA

ACTIVIDADES
MEDIDA

META ANUAL 1 2 3 desviaciones positivas o EJECUTORA
PROG ALC PROG ALC PROG ALC

11 % 11 y, # % # % # % # %
......... .;... .:::.:::;..

Actualización de la información del
Reseña 150 50 33.3 50 33.3 50 ~ Prensa 'i Difusiónportal institucionel

Edición de material impreso (Gaceta Diseño de la

~mstitucional) Gaceta 3000 1000 33.3 1000 33.3 33.3 Prensa y Oifus{ón
instituctcnat

Edición de material impreso Revista publicada

(Invitaciones para Graduación) gaceta, filmación 1800 1200 66.7 600 33.3 Prensa y Difusión
de eventos

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL: ~oo

ESTATAL: n /~6.80700

TOTAL: I ({ ~ $73614.00

/' I/)~ ~
'V/~'t

~i; 7'.. '" , /~

~

3~~sangeta Lukzadle Montera Roy
NOMBRE SUBO ECTORA DEDIFUSIÓN Y DIVULGACiÓN

/ V
,



DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORAOELA

Formación Integral del estudiante CAUDADDE

PROGRAMA

28 EDUCATIVO PROCESO DE GESTtóN

X
ÁREA RESPONSABl.E DEL PROCESO:

Dirección de Extensión Universitaria

OBJETIVO DEL PROCESO

Fortalecer la educación integral, logrando la participación de los alumnos en actividades deportivas y culturales de su preferencia, mediante la dotación de espacios, equipos, insumos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Programa de Vinculación I Actividades Deportivas

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
Concientizar al alumno de la importancia de la práctica de deportes y de la cultura en general para armonizar el cuerpo con la mente, logrando que se desarrotlen

PROCESO E IMPACTO en forma integral.

DENOMINA· Actividades Deportivas. FORMULA DEL N° de participación en eventos deportivos I FECHA DE Diciembre del 2016.
CIÓNDEL INDICADOR N° de participación en eventos deportivos CUMPLlMIEN
INDICADOR programados X 100 TODE LA META

Actividades Culturales No. De participación en eventos culturales I No. de DEL
particfpaclcn en eventos culturales programados X INDICADOR

100

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

20 100 21 100 Núm cercentate Núm percentale Núm. percentale

10 100 11 100

ESTRATEGIAS

Se organizará y participará en competencias intramuros, torneos de liga municipal, campeonatos regional y nacscanl de Ut's.

CALENDARIZACIÓN y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL JuStifIcación de las
ÁREA

ACTIVIDADES
UNIDAD DE

META ANUAL
desviaciones positivas o

EJECUTORA
MEDIDA 1 2 3 negativas

PRDG ALC PROG ALC PROG ALC
.... - .......... .;:::::;::: ::::::::::.- # \1 # % # % # % # Y. # % :-::=:::>-

Actividades
Organización de Tomeos Deportivos Convocatoria 4 4 ª Culturales y

Deoortivas

Participación en ligas deportivas
Actividades

Convocatoria 10 5 s 5 g Culturales yMunicipales
Deportivas

Organ~ación o Participación en Convocatoria ó <'> <'>
Actividades

9 3 a 3 3 Culturales y
eventos deportivos Invitación ¡:í gi

Deoortivas

Organización o participación en Convocatoria 6 co '" eo
ActMdades

9 3 ¡:í 3 ¡:í 3 ¡:i Culturales y
eventos culturales Invitación Deportivas

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

I
INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL: ~oo

ESTATAL: 1 / ./'$31 783.00

'" L,/
•..... -> $63,526.00

TOTAL: /'\

( ~~

,./'
-:-Y~
~~ ~-PQ

\1tro. J ríos 3~Cu¡ebro ~~~ela Lukzadie Montero Roy
lbIlI E r-U~LlOR SUBDlRE ION DE DIFUSiÓN Y DIVULGACiÓN

~~

/ V
,



NUM. DE PROCESODENOMINACION DEL PRoceso:
Extensión para el fortalecimiento tnstítuctcnet en el sector ~

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

29

OBJETIVO DEL PROCeSO:

PROGRAMA. PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Programa de Vinculación

(ND de eved.os ~s y deportivos rN:iRdostNo. de eventod
deportivos Yculwales programados) x 100

PROCESO DE GESTiÓN

x
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

Subdirección de Difusión y Divulgación

Integrar al alumno a la cultura y al deporte dentro de la comunidad univesitaria y de la sociedad, garantizando una educación para la salud de la comunidad estudiantil, así como difundir los servicios que
presta la Universidad Tecnológica a través de medios informatiVos para garantizar la captación e incorporación de matrícula escolar a la institución en el ciclo escolar inmediato siguiente.

PROBLEMATlCA QUE ATIENDE EL Desde la creación de la institución en el año de 1997, los esquemas relacionados al sector social se habían venido atendidendo mediante las funciones que I
PROCESOE IMPACTO Direcciónde Vinculación desempeña, con la reestructuración de la unversidad llevada a cabo mediante la autorización de la Estructura Organnizacional, se crea I

Subdirección de Difusión y Divulgación fa cual tiene como propósito coordinar las actividades del los Departamentos de Prensa y Difusión, y Actividades Culturales
y Deportivas. Con el desarrollo de este proyecto se atenderá la coordinación de las acciones que tengan como funciones mediante la difusión de las actividades y I
promoción de la cultura, cíenñfice, tecnológica, artística '1 deportiva al interior '1 exterior de la Universidad. Esto dará como resultado fortalecer la cresenct
institucional en el sector social de Ocosingo y el arraigo de la comunidad universitaria.

DENOMINA·
CIÓN DEL Eventos académicos

INDICADOR

Eventos deportivos y culturales
FECHA DE

CUMPLlMIEN
:d:icO:;.::;m::= reiÓZildoslNo.de eventosTO DE LAMETA

DEL

INDICADORMatrícula Captada

FÓRMULA DEL
INDICADOR

(MatriClAa de l'JJeYOingreso captada al 000 del ciclo
escolar/Mitrfeula de nuevo ing'eso proyectada al inido del ciclo
esCOlar)X100

META A ALCANZAR:

Diciembre de 2016

Núm ecrcentate Núm. Ieercentaí e

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrlmestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR

(número Y.I (número l'!.1
PRIMERO SEGUNDO TERCERO

6 100 6 100
Núm loercentale

6 100 6 100
1115 96 1300 100

ESTRATEGIAS:

Que las acciones de la institución se guien por las líneas estratégicas de sus instrumentos básicos actuales que rigen el quehacer institccionat PIDE y por las normas y lineamientos de las Universidades
Tecnológicas y la nor matividad para la aplicación del gasto público federal y estatal.
Diagnosticar el nivel de presencia y de reconocimiento de la institución en el sector social del éree de influencia de la institución.
Difusión por todos los medios pcsues de las ectividadee. proyectos y logros de la Universidad para conocimiento de la comunidad universltria y el público en general.

la salud de la comunidad universitaria para un desempeño físico, mental y social adecuado. mediante la difusión de programas de educación para lasalud, campañas preventivas y serviciode

CALENDARIZACIÓN y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

ACTIVIDADES
UNIDAD DE

MEDIDA

Integrar un programa para la
extensi6n y difusión de las actividades Programa
institucionales

CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL Justificación de las
desviacjones positivas o

negativas

ÁREA

EJECUTORA

SubdlrecciÓO de
Difusión V

Divulgación

Integrar y promover un programa de
actividades científicas y tecnológicas,

que contribuyan a fortalecer el Programa
desarrollo integral de los estudiantes
de la institución

META ANUAL t-------.,.-----,--------I
2

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

# % # % # % # % # % # %

100

100

100

33 33 ,.

33 33 34

33 33 ,.

PRESUPU5S1'O

./
$

SubdirexÍÓll de
Ditusióny

Divulgación

Integrar un programa de difusión y
para la captación de

correspondiente al ciclo

6·2017

Programa

Actividades

Eventos

Eventos

eventos culturales y
para fortalecer la formación

nuestros estudiantes

Organizar la realización de
conferencias, seminarios, aimposios y
eventos académicos relacionadas a la
oferta educativa de la institución

Impulsar actividades que permitan
garantizar la preservación de. los
valores culturales, históricos y
sociales de la comunidad
universitaria.

INGRESOS PROPIOS:

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO

$4 751.00

SuI:xllrecdóo de
Difusión y

DivulgacIÓn

Subdirección de
Difusión Y

DivulgaciÓn

Sutxlire::clónde
Dirusióny

Divulgación

Subdirección de
DifUSiÓn Y

Divulgadón

OBSERVACIONES

$4 751.00

FEDERAL:

ESTATAL: .\
11 \ +-. // ./'TOTAL: $9502.00

~ ~

"
Miro. uan C '\OS bro

NOMB y FI ~ ~ . RECTOR

'\

~~-Q~~:L;

/u



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 21116

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIOAD TECNOLÓGICA DE LA SELVA

OENDMINACIDN DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO..~,~, ft~, ~., ,ft.ftft~Seguimiento y Evaluación al Proceso de Planeación Estratégica

PROGRAMA PROCESO DE GESTIÓN
30 EDUC"TIVO

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:
Dirección de Planeaci6n y Evaluación

OBJETIVO DEL PROCESO:

Dar seguimiento al Programa Operativo Anual de la institución, mediante la integración, análisis y evaluación de los avances cuatrimestrales de los proyectos de las diferentes áreas de la universidad para
la elaboración y presentación oportuna de los informes de los avances mstítuctoneles a las áreas normativas federales y estatales.

PROGRAMA. PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCIÓN

Programa de Ptaneación

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL La universidad tiene la responsabilidad de informar acerca del avance de las metas planteadas en los proyectos y procesos insertos en el PIDE 2013·2018 Y los
PROCESO E IMPACTO Programas Operativos Anuales, a fin de cumplir con la justificaci6n de los recursos financieros que anualmente se le asignan. A la fecha, fa institución ha cumplido

en tiempo y forma con esta responsabilidad, sin embargo, se requiere de un seguimiento permanente y de la integración de toda la información necesaria que
respalde el quehacer Institucional ante las instancias correspondientes.

Informes presentados oportunamente No. De informes presentadoslNo. De informes
FECHA DEprogramados x 100

DENOMINA-
FÓRMULA DEL

CUMPLIMIEN
C1ÓN DEL TO DE LA META Diciembre de 2016

INDICADOR
INDICADOR

DEL
INDICADOR

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

Inúmerol f%l fn~m.rol 1%1
Núm oorcenta e Núm IDorcenta"e Núm. IDOre.nta',

12 100 12 100

ESTRATEGIAS:
Que las acciones de la institución se gulen por las llneas estratégicas de sus instrumentos básicos actuales que rigen el quehacer institucional: PIFl, PIDE, POA, por las normas y lineamientos de tas
Universidades Tecnológicas y la nor mativldad para la aplicación del gasto público federal y estatal.
Que se diseñe un sistema de evaluación permanente y oportuna, de seguimiento de los avances del ejercicio del presupuesto, la operación de los proyectos y su impacto en los alumnos y la sociedad.
Que se retornen los aspectos relevantes derivados de la ejecución y operación de los proyectos y de las evaluaciones realizadas, como base para fundamentar las recomendaciones que a corto y median
plazo se hagan para los POA subsecuentes y documentación del PtDE.

CALENDARlZACI6N y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 Justlficaci6n de las AREA
UNIDAD DE CUATRlMESTRAL desviaciones positivas oACTIVIDADES

MEDIDA
META ANUAL

negativas
EJECUTORA

1 2 3
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # 0/0 # 0/0 # 0/0

1. Elaborar los informes Dirección do
cuatrimestrales de avances del POA 3

M ~Informe 1 33.3 1 ¡:j 1 Planeadón
21116. Evaluación

2. Elaborar ros informes de actividades Dirección de
del Rector para ser presentados ante Informe 4 1 25 1 :'l 2 :;¡ PlaneacW:ln
el Consejo Directivo. Evaluación

3. Elaborar los informes tnmetrales da Dirección d
la Cuenta Pública estatal (financiero, Informe 4 1 25 1 :'l 2 :;¡ Planeación
indicadores y análisis funcional) Evaluación

4. Elaborar el informe anual de rectoría
que se presenta ante la comunidad Informe 1
universitaria.

4. Elaboración del informe de las Oirecdón de
Indicadores MECASUT 2015-2016 y Informe 2 1 SO 1 SI Píaneacón
del ejercicio de autoevaluaci6n (EVtN). Evaluación

5. Informe de evaluación al PIDE 2013- Dlreccén d

2018 Informe 1 1 § Planeación
Evaluación



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS'

UNIVERSIDAD TECNOLóGICA DE LA SELVA

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PRopios:

FEDERAL: $35793.00 --- ;:-.....
ESTATAL: $35793.00 / #/'\

- "....... .-/
./ ./

TOTAL: $71586.00

/
rdlUJ.1AI

-: I \~I 7'
Mtro.Jua o G '\. Blól.J e . n I

NOMB~E 'r1 'ff~~REC OR NOMBRE~~~~El:0NSA~
COORDIN RPCESO

~ /

U -e-
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS·

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
Mejoramiento del proceso de planeaclón estratégica tnsñtoclonat MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA PROCESO DE GESTIÓN
31 EDUCATIVO

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:
Dirección de Planeaci6n y Evaluación

OBJETIVO DEL PROCESO:

Coordinar el proceso de integración de los documentos estratéalccs de la Universidad, a través de la particlpadón de las áreas académicas y administrativas para conformar el instrumento de corto y
mediano plazo de la planeaclón estratégica institudonal.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Programa de Planead6n/Docencia

PROBLEMATlCA QUE ATIENDE EL Si bien la universidad ha avanzado en el mejoramiento de la calidad de sus programas educativos, y por lo tanto en los resultados académicos que la posicíonan
PROCESO E IMPACTO aún más tanto a nivel estatal como nacional, es importante mantener actualizados y siempre pensando en la mejora, 105instrumentos estratégicos que rigen su

actuación, con lo que se garantiza mejorar los avances alcanzados a 17 anos de haber iniciado operaciones .

DENOMINA-\ Documentos estratégicos integrados. • " • decementos ,__ • 00_ ntcs FECHA DE
F6RMULA OEL scñcitadcsporlasmstanciesnormativasX 100 CUMPLIMIEN

CIONDEL INDICADOR TO DE LA META
Diciembre de 2016

INDICADOR DEL
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR por euatrímestre]

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
número % nllmero '1.

2 I 100 2 100 N6m porcentaje Núm porcentaje Núm. porcentaje

ESTRATEGIAS:
InstnJmentar reuniones de trabajo con las áreas académicas y administrativas en la qua se den a conocer los Hneamientos y metodo'oqlas para la integración de los documentos estratégicos que
establezcan las áreas normativas, tanto a nivel estatal como nacional.
Establecer una relación permanente con la Dirección de Vinculación, a fin de promover el contacto con el sector productivo, para conocer sus demandas respecto a la oferta educativa de la universidad, e
ínccrporartas en los instrumentos estratégicos de la institución.

CALENDARIZACIÓN y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL Justificación de las desviaciones

ÁREA EJECUTORAACTIVIDADES
MEDIDA

META ANUAL positivas o negMivas

1 2 3
PROG ALC PROG ALC PROG ALC

:::::::::::::;::::;;::: .. . ...... ::::::::::::::.::::> # % # % # % # % # % # %

Integrar el Programa Operativo Anual Dirección d
2016 de la Universidad. Documento 1 1 100 Planeación y

Evaluación

Gestionar los recursos presupuestaíes Dirección d
para la operación instituciona1. Gestión 3 1 33,3 1 ::; 1 ~ Planeación y

Evaluadon
Participar en las reuniones de l. Dirección d<
Comisión de Oferta y Demanda de la Reunión 12 • 33.3 • ::; 4 ~ Ptaneacén
COEPES. Evaluación

lnteqrar los proyectos de los Fondos '" Dirección d
Extraoridnarios de 2016 Documento 2 2 í! Pianeación

Evaluación

Integrar la propuesta de inversión Dirección d
instibJcional Documento 1 1 100 P1aneadón

Evaluación

Programa Institucional de Desarrollo Oirección d
20'3·2018 Documento 1 1 \l PJaneacíón y

EvaluaciÓn

Gestión ante ANUlES el ingreso de la Dirección d
Institución a la Asociación Gestión 1 1 ~ Planeadón

Ellcduación
PRESUPUESTO (171

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO ~ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS: .>
FEDERAL: .> $29648.00

ESTATAL: /\ n-. V / $29648.00
-: .#"A.

TOTAL: I r/ I ./7 ~ $59295.00
./ AP. /~

MI'O.JLc ~~ -- ./ "s ••••••••••••.BI61 ....,;
e A:4f'uitról ~ ores ."...

NOMBRE\.- ~ECTOR NOMBREY~LRE~PO~S~e?O
COORDI DOR O

/ :::¡ '\
/ 11 V



PROGRAMA OPERATNO ANUAL AÑo 2016 t,
FORMATO 01 -DESARROLLO DE PROCESOS-

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE LA SELVA

NUM. DE PRCESO TIPODEPROCESO MEJORA
DENOMINACION DEL PROCESO: 01: U>. CJ.U01>.O OE
Controlarlos Procesos certificados Bajo la Nonna 1SO_:211G8

32 ••••0GItAMA
EQUCAlIVO PRoceso DE GESnóN

X
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Departamento del Sistema de Gestión de la Calidad

OBJETIVO DEL PROCESO

Consolidar el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2008 a través de actiVidades de medición. análisis y mejora.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE Al QUE SE DA ATENCI6N

Planeaci6n y EvaluaclónIMejora Continua

PROBLEMATICA QUE Consolidar él Sistema de Gesti6n de la Calidad en la Universidad mediante la aplicaol6n de los procedimientos pertinentes confonne a los requisitos de la Nonna ISO
ATtENOE EL PROCESO E 9001:2008. que aseguré una planeaClón efectiva para el logro de las metas institucionales y estableciendo controles para la verificación det logro de las mismas o en

IMPACTO /71 su case de las oportunidades de mejora

DENOMINA- Eftdencia del Sistema de Gestión de la CaRdad FORMULA DEL INDICADOR No. de hallazgos sOlventados/No. de hallazgos encontrados en FECHA DE
ctÓN DEL Me<id6n ~ Incke de srtisfa~ (S) audltDrfa externa x 100 CUMPLlMIE
INDICADOR NTODELA
(8) Satisfaccíón en la prestación de servicios META DEL 31/1212016

INOlCADOR
{lO}

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (per cuatrtmestre)

NIVEL ACTUAL META A AlCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(número) (%) (número) {%}

O O Núm porcentaje '{12} Núm porcentaje Núm. porcentaje
'(12) '(12)

ESTRATEGIAS
Se desarrollará un programa de auditorías internas (con personal Docente y Administrativo de la Universidad Tecnológica de la Selva); y externa ( a través de la
Casa Certificadora Det Norske Verltas); así como la aplicación de encuestas para medir el nivel de satisfacción de todos los servicios que oferta la Universidad,

de manera cuatrimestral a excepción de aquellos que se brinden de forma semestral o anual. Se llevará acabo además una Evaluación del Desempeño del
personal Directivo y Administrativo con el apoyo del Instituto de Profesionalización del Servidor Público del Gobierno del Estado de Chiapas; la meta a alcanzar

es que el cincuenta por ciento del personal evaluado obtenga una calificación sobresaliente dado que en el 2014 se obtuvo una calificación sobresaliente. El
objetivo del indicador de medición del Sistema de Gestión de la Calidad es no encontrar hallazgos negativos, en caso de encontrarse se solventarán al cien por

ciento tal como se indica en la meta a alcanzar.
CALENDARlZACI6N y SEGUIMEINTO DE lAS PRINCIPAlES ACTIVIDADES (141

CAlENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL Justificación de las ÁREA
UNIDAD DE déSVlaclones positivas o EJECUTOR

ACTIVIDADES
MEDIDA

META ANUAL negativas A
1 2 3

PROG AlC PROG AlC PROG ALC (15) (16)

::~:~~;~..... " .. '.; H{}~~:::" ;H~; :;:;:::;::: .... ;~~~~~~~;~~~:
, ~¡n)H~~;::::::::::;:;:::;:: ::::::;" # % # % # % # % # Y. # % ;. :::::;::;:::;::~:~:(:

1 50 1 SO
Aucl10rfalnlema •.••... 2

1 100
AuIMorla ElItema ......, 1

~dela&atlsfaecióndel 1 33.33 1 33.33 1 33.33

""""" ......., :1

Ev;tmdÓtl al desempelio 1 50 1 50
a~tM1 ......, 2

PRESUPUESTO /171

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS: /
\ / 42,899.00

fEDERAl:

»<> 42,8S9.oo
ESTATAL: ,...-....
TOTAL: / \/ \ 1. ,/ ./ 85,798.00 "/ ~

,/ -( '\ /- f\
MIro. Juan C9 iII~ ~ M. en C.Juan Moren

ECT ~" JEFE DEL DEPART GESTIÓN DE LA CAUDAD--------...
.............. --

/' I ) -r /»: I V
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FORMAT001 "DESARROLLO DE PROCESOS'

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE I..A SELVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑo 2016

DENOMINACION DEL PROCESO:

Mejoramiento de ta calidad de los servicios que oferta la _ Tecnologica de la Selva
NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO MEJOR

DE LA CALIDAD DE

33

x
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Departamento del Sistema de Gestión de la caHdad

OBJETIVO DEL PROCESO

PROGRAMA
EDUCAT1YO PROCESO DE GEsn6N

Asegurar la calidad del servicio que orerta la Universidad realizando acciones de mejora continua y análisis de los resultados

Planeación y EvaluaciónlMejora Continua

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

DENOMINA-
CIÓN DEL
INDICADOR

(8)

PROBLEMATICA QUE Este proceso está enfocado a mejorar continuamente los servicios que se ofertan en la Universidad, a fin incrementar la satisfacción del cliente mediante la
ATIENDE EL PROCESO E Identificación de oportunidades dé mejora, capacitando al personal, Jmplementando circulos de calidad, realizando reuniones para ravisión. análi~is y toma de

IMPACTO 17\ decisiones que impacten en la satisfacción del cliente.

Apropiamierjo cIeISGC del peBOna/

RfI~porladireci:ión

META A ALCANZAR:

MlIjores det Sistema de Gestión de calidad

No. de Reuniones ordinarias realjzadaSINo. de Reuniones ordinarias
programadas x 100

FORMULA DEL INDICADOR
(9)

Cursos de sensibilización realizados/Cursos de sensíbiUzaeión
programadOS x 100

FECHA DE
CUMPLIMIE
NTODELA

META DEL
INDICADOR

(lO)

31/1212016

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre}

NIVEL
(número)

ACTUAL
(%)

Núm

META A ALCANZAR
(número) (%)

O
O
O

O
O
O

ESTRATEGIAS

Con base de la mejora continua de los procesos de la Universidad se programa la actualización y reestructuración de los procedimientos conforme al organo
administrativo responsable de lIevarlos a cabo. Se realizarán programas de sensibilización con el personal administrativo y participación en los cursos de

inducción al Sistema de Gestión de la Calidad a docentes y alumnos de nuevo ingreso_ Se planearan sesiones de trabajo del Comité de Calidad para el análisis y
mejora continua del Sistema de Gestión de la Calidad.

6 100
6 100
8 100

PRIMERO

porcentaje '{12}

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADeS (14)

SEGUNDO TERCERO

Núm porcentaje
'(12)

Núm. porcentaje
'(12)

(16)

ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL Justificación de las ÁREA
UNIDAD OE eesvrecsenes positivas O EJECUTOR

MEDIDA META ANUAL ~====~====¡::====~====¡::====~===~negatlvas A1 2

PROG ALC PROG ALC

# % # % # % # %

2 33.33 2 33.33

2 33.33 2 33.>3

2 33.33 2 33.33

1 33.33

1 100

Seguimiento de acuerdos del

"""".

3

PROG ALC

# % 11 %

2 33.33

2 33.33

2 33.33

2 .....

(15)

PRESUPUESTO (17)

INGRESOS PROPIOS:

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO

FEDERAL:

ESTATAL:

TOTAL: I

/

$

14,103.00

14,103.00

28,206.00

ro ";Z - I "';'ñ"Hi ;¡..; ·érrez Moreno
JEFE DEL r-PARTAMENlJ-_L SI., •EMA DE GESTIÓN DE LA CAUDAD

Miro. Juan Cf~os

rECT

I

OBSERVACIONES

1

)



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS'

UNIVERSIDAD TECNOLÓGiCA:. DE LA SELVA

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO MEJORJO

fmpfementaclón de Sistemas Integrales
DE LA CAUDAO DE

34 ....""""""EmlCATlVO PROCESO DE GEsnON

1 X

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Departamento del Sistema de Gestión de la Calidad

OBJETIVO DEL PROCESO

Implementaclón de Sistemas Integrales basados en normas nacionales e Internacionales

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Planeación y EvaluaciónfMejora COntinua

PROBLEMATICA QUE Este proceso está enfocado 8 mejorar continuamente los servicios que se ofertan en la Universidad, a fin incrementar la satisfacción del cliente mediante la
A TIENDE EL PROCESO E documentación e implement3ción de un sistema de gestión integral que se enfoque a cumplir los requisitOs en materia de calidad educativa. cuidado del medio

IMPACTO l7l ambiente, equidad y responsabilidad social.

DENOMINA- FORMULA DEL INDICADOR FECHA DE

CIÓN DEL Documertación del ststema de GesUón
(9) No. de Procesos revisadosJ No. de Procesos identificados x 100 CUMPUMIE

INDlCAOOR NTODELA

(8) ~ei6n Cursos de sensibilización realizados/Cursos de sensibllfzación META DEL 31/1212015
programados x 100 INDICADOR

Conformidad con los re~O$ de la nwma (10)...
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatnmestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(número) (%) (número) (11)

O O 3 100 Núm porcentaje '(12) Núm porcentaje Núm. porcentaje
O O 3 100 '(12) '(12)
O O O O

ESTRATEGIAS

Con la finalidad de consolidar la aplicación de un sistema integral dentro de la universidad, se planeara, implementara un analisis diagnostico eficiente, que nos
permita detectar las necesidades primordeales como son: cursos de induccion y actualización, creacion de documentación necesarias, implementación planes

de contingencia pertinentes y se desarrollara un borrador del manual de sistema de gestión integral.

CALENDARIZACIÓN y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES 114\

CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL
Justificación de Jas ÁREA

UNIDAD DE desviaciones positivas o EJecUTOR
ACTIVIDADES

MEDIDA
META ANUAL negativas A

1 2 3

PROG ALe PROG ALC PROG ALC (15) ('61

:::; ;:;:;: :::;:::;:>'
# % # # iH ~~~~:~;:::::,;.,~, " # % # % # %

1 33.33 1 33.33 1 33,33
co-sos <le Sensiliización C<nO 3

1 33.33 1 33.33 1 33.33
OoctJmi!rtaci6ndeoroc~os ActMdad 3

"""""-
1 50 1 50

Cm. 2

1 50 1 50
Ev.aluaelóndee&acla Evaluaclón 2

1 50 1 50
Auótorf. Externa Audit«ia 2

PRESUPUESTO /17\

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS: »>
FEDERAL:

./ 5,814.00

./ ./ 5,814.00 ,-\
ESTATAL:

TOTAL: ~ I V ./ 11,628.00 -.....
/ / I).d :/ .:---- ~ ~ J .:=

Miro.Jut C~ O rl"'Y7""o M.eri7~
~ ~ JEFE DEL 'IÓN DE LA CAUDAD./ ,

'-- LJ (- ~
:J



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE LA SELVA

ACION DEL PROCESO: NUM, DE PRCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA

Mejoramiento de la Prestación de los Servicios Escolares. CALIDAD DE

35 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTiÓN

X
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Departamento de Servicios Escolares

OBJETIVO OEL PROCESO

Incrementar el Indice de satisfacción de los estudiantes mediante la eficiencia en la prestación de los servicios escolares.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Programa: Docencia

$ubprograma: CompetitMdad Académica

Proyecto: Servicios de apoyo al estudiante

PROBLÉMÁTICA QUE
El Departamento de Servicios Escolares, opera bajo tres procedimientos de calidad, que encauzan las acciones y políticas de captación, formación y
titulaci6n de alumnos. Estos son: el Procedimiento para la Captaci6n (P-5ES-01), el de Trayectoria Educativa del Alumno (P-5ES-02) y el de

ATIENDE EL PROCESO E Tnulaci6n (P-5ES-03). Este Departamento tiene la responsabilidad de concentrar y controlar la información de interés personal de los alumnos y de

IMPACTO interés especial para la Universidad, por lo que se constituye en una de las áreas sustantivas que presta servicios a los alumnos inscritos yegresados,
de los cuales se debe elevar el nivel de satisfacción permanentemente.

No. De sustentantes por ciclo

índice de Entrega de fichas
escolar x 100

No. De aspirantes por ciclo escolar

No. De alumnos egresados por

índice de Titulación
cohorte generacional x 100

No. De Alumnos inscritos por FECHA DE

DENOMINA· FÓRMULA cohorte generacional CUMPLIMIEN
CIÓNDEL DEL No. De alumnos titulados con TO DE LA META Diciembre de 2016

INDICADOR INDICADOR registro de documentos por cohorte DEL
Indice de Registro ante la D.G.P. generacional x 100 INDICADOR

No. De alumnos egresados por
cohorte gene racional

No. de alumnos satisfechos en el

índice de satisfacción de /os Servicios Escolares
año

No. de alumnos atendidos en el año
x 100

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META OEL INDICADOR

(por cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(número) ('lo) (número) ('lo) No. Porcentaje No. Porcentaje No. Porcentaje

96 99 96 100

62 97 64 100
94 98 96 100

98 99 99 100

ESTRATEGIAS

(1) Se trabajará con el Gestor del Proceso Educativo GECKO.
(2) La prestación de los servicios se hará con apego a cada uno de los procedimientos del Sistema de Gestión de Calidad, manteniendo informado al estudiante de los requisitos de
cada trámite, el tiempo de realización yel significado claro de los conceptos que cada uno considera.
(3) Se facilitará la circulación de la información con las Áreas ó Dependencias que Inciden en la satisfacción de las necesidades del Cliente Extemo (estudiante) y de la misma
Institución.

CALENDARIZACIÓN y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016

UNIDAD DE META
CUATRlMESTRAL Justificación de las

ÁREAACTIVIDADES desviaciones positivas oMEDIDA ANUAL 1 2 3 EJECUTORA
negativas

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

# % # % # % # ,% # % # %

Entrega de fichas. Proceso 3 1
(')

2
•....

Departamento del:? $ Servicios Escolares

Coordinación de la aplicación del o
Departamento de

examen de admisión.
Aplicación 3 3 g

Servicios Escolares
tnscncíon y reinscripción de

Proceso 3 1 <1 (') <r Departamento de
alumnos. (') 1 C"i 1 l:iM '" Servicios Escolares



PROGRAMAOPERATIVOANUAL ANO 2016

FORMATO01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNNERSIDAD TECNOLÓGICA DE LA SELVA

Control del historial académico '" '" 1
... Departamento de

Proceso 3 1 <'Í 1 <'Í <'Í Servicios Escolaresde los estudiantes. M '" M

Titulación de los alumnos 1
o

1
o Departamento de

egresados.
Proceso 2 g g Servicios Escolares

Registro de la documentación de o o Departamento d.
10$ alumnos egresados ante la Proceso 2 1 ci 1 o

lO lO Servicios Escolares
D.G.P.

Integrar y reportar la información
3 '" M

1
-e- Departamento de

Reporte 1 <'Í 1 <'Í <'Í
estadistica. '" (') '" Servicios Escolares

Medición de la calidad de los
3

(')
1

(')

1 '" Departamento de
servicios.

Evaluación 1 <'Í <'Í <'Í Servicios Escolares(') '" '"
PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS: /'
FEDERAL: ./ I-i 63,904.00 ,

ESTATAL: ~/) / -: vS 63,904.00

TOTAL: /~/ rx 1/ / $ 127808.00

MTRO. JLN ;~ os. ~ O M.ENATI ~ ~GUTÚ

NOBRl= y 5LC. RECTO NOMB~FIRMA EL RESPONSABLE O
../).... \ COORDINAD~ R DEL PROCESO

-: V (
\



PROGRAMA OPERATNO ANUAL AtilO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLóGICA DE LA SELVA

NUM. DE PROCESO
TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

DENOMINACiÓN DEL PROCESO: "MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS" PROGRAMA ••••OCcSOUI::

36 GESTiÓN
X

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

OBJETIVO DEL PROCESO

Fortalecer los servicios que se ofrecen en el Departamento de Servicios Bibliotecarios, mediante la mejora continua de todos y cada uno de ellos, a través de la atención adecuada a los
requerimientos de los usuarios, actualización de los recursos bibliográficos, disposición de recursos informáticos acorde a las actividades de tos usuarios, restauración del acervo bibltográfico dañaoo

difusión de nuestros servicios ofertados con la finalidad de satfsfacer las necesidades de los usuarios.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

PROGRAMA DE DOCENCIA Y DESARROLLO ACADÉMICO

PROBLEMÁTICA QUE ATIENDE EL El Departamento de Servicios Bibliotecanos, presenta dificultades en algunos servicios que ofrece, como son; Actualización dal acervo bibliografico,
PROCESO E IMPACTO disponibilidad al 100% del servicio en la sala de computo, restauración de los libros que estan en mal estado (encuadernación), uso de la biblioteca digital

manejo adecuado del sistema JANIUM.

DENOMINA- CION 1. Actualización del Acervo bibliográfICO. FÓRMULA DEL 1. Número de bibliograflas existente/NO.acervo da FECHA DE die-lB
DEL INDICADOR 2.-Disponlbilidad de los equipos en la sala da computo. INDICADOR bibliográfico INo. acervo Bibliográfico requerida ylo CUMPLIMIE

3.-Restauración del Acervo bibliográfico en mal estado. actualizada da acuerdo a los Programas Educativos X 100 NTODELA
4. -Catalogación del acervo bibliográfico. 2. Número usuarios fTotal de equipo de computo en META DEL
5.-Nivel de atención de los Servicios bibliotecarios servicio X 100 INDICADOR
6. Nivel de satisfacción de los usuarios con servicios 3. -Número de acervo bibliográfico existentel No. de acervo
utlizados. bibliográfico por reparar X 100

4. -Número de libros catalogedos! Número de libros sin
catalogar X 100
5.- Total de usuarios atendidosltotal de encuestas
aplicadas X 100
6.-No. de usuarios satisfechoslNo. de usuarios
encuestados X 100

META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrlmestre)

NIVEL (número) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
/%\ (numere /%\

14762 83.33 17.702 100
15 60 25 100

200 43 464 100
O O 2950 100

29,147(usuarios) 29,147(usuarios) 100

262 98 288 100

ESTRATEGIAS: Difusión de nuestros servicios a través de un curso de inducción a alumnos de nuevo ingreso (Tripticos y videos), capacitación permanente acerca de Biblioteca Digital a toda la
comunidad universitaria, realización oportuna del proceso técnico y f1sico a las nuevas adquisiciones y alta en el Sistema JANIUM. Además de la instalación y puesta en marcha de un taller de
encuadernación para reparar de manera continua el acervo bibliográfico dañado y capacitación del personal del Departamento.

CALENDARIO 2016 CUATRlMESTRAL Justlftcación de las AREA

UNIOADDE desviaciones EJECUT
ACTIVIDADES

MEDIDA META ANUAL 1 2 3 positivas o negativas ORA

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

# % # % # % # % # % # %

Credencialización Servicio 2 1 50 1 50

Dfusión de Servicios Servicio 3 1 33 1 33 1 33

Biblioteca Digltal Servicio 3 1 33 1 33 1 33

Inspección de los mateliales Servicio 3
bibliooráficos en los estantes 1 33 1 33 1 33

Captura de registros del acervo Captura 2 50nuevo aooulslción 1 1 50

Proceso técnico y ñaíco de! acervo
Servicio 3 1 33 1 33 1bibliohemerooráfico 33

Diagnostico del acervo biolioqráñco Servicio 1 ¡"..-r 1
o~

EncuadernaciOn Libro 264 I-ee' 25 '" 50 66 25 K./ ~
Capacitación al personal acerca de

Curso " y L.-- l--
1

o 1/ \\ ~temas a fines a la blbliotecoloofa 1- ~
FEDERAL: 11 ./ -- ¡"..o

$19793.00 \ '\ \\ \
ESTATAL: /' 1r...... ¿,. ------ $19783.00 \ \ \\.IA "
TOTAL: I l. ,./'7.........¡...-' $39,586.00 \'

~/M~JU le.. r-...d~r E~ndrea
. lea rFino

~ ~ JEFA DEL TO. DEj , . I 1I0TECARIOS

/" 1/ V
~I / ...). ., -
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f=ORMA."'TO 0\ "OESA.RROLLO OE. PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE LA SELVA

NUM. DE PROCESO
TIPO DE PROCESO

Fortalecimiento a los procesos de incubad6n de empresas y del desarrollo rural MEJORA DE I.A CALIDAD DE
PROGRAMA PROCESO DE GESTlON

37 EDUCATIVO

x
AREARESPONSABLEDELPROCESO

CENTRO DE DESARROLLO RURAL

OBJETIVO DEL PROCESO
Servir como plataforma de impulso al emprendimiento para consolidar ideas de negocio y qua subsistan por si mismas, medianíe el desarrollo de habilidades y estrategias que
faciliten la etabcreclón de un plan de negocio, asl como la inmersión en un entorno emprendedor, de la misma manera servir de apoyo al sector productivo creando proyectos de
inversión que fortalezcan el desarrollo económico regional.

PROGRAMA DE VlNCUI.ACION

Ausencia del impulso al emprendimiento en los jóvenes universitarios, quienes generan en el aula ideas creativas, las que pueden crear y
PROBLEMÁTICA QUE ATIENDE consolidarse voíviendose una realidad; de la misma manera que ellos, el público en general opera pequeños negocios pero carecen de

EL PROCESO E IMPACTO elementos técnicos para mejorar sus procesos. En ese sentido, el sector productivo adolece de un instrumento documerrtal para buscar
financiamiento ante las instituciones nubemamentales.

sas duadasalai\o
X100

Empresas graduadas No. 4e1dUs d.negocio selecdonlldat; 11Iano FECHA DE
DENoMINAClÓN F6RMULA DEL CUMPUMlENTO DE Diciembre de 2016
DEL IHCHeADOR INDICADOR !'«l. de proyectos atencidos al al'lo

LA META DEL

Proyectos del sector productivo realizados X 100 JNDlCADOR
fIb de soidtudes rvesertadas al al\o

META A ALCANZAR~
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META OEL INDICADOR (por cuatrlmestrel

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

numere % número 11% N6m Porcentaje N6m Porcen~ie Núm sereentaíe
20 O 20 100
O O 3 1

ESTRATEGIAS

Realizar una convocatoria abierta al público en general una vez al año para el proceso de selección de ideas emprendedoras.
Visita a aulas de estudiantes en UTS de las Unidades académicas para promover los servicios del Centro de Incubaci6n de Empresas
Participaci6n en Eventos diversos "Expos", ferias de capacitación, Start Ups, ete.
Capacitación a mcubancos en las áreas de Administración, Finanzas, Mercadotecnia, Jurldica y Fiscal e Imagen corporativa
Capacitación sobre Registro de Marcas y Educación financiera Fírmada
convenio con el sector productivo y empresarial

CAl.ENDARIZACION y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPAl.ES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016
CUATRIMESTRAL Justificación de las

UNIDAD DE META ÁREAACTIVIDADES
MEDIOA ANUAL 1 2 3 desviaciones positivas

EJECUTORA
o negativas

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

............ :.:.;.: .. ".;.; :::::::::: ;:;::;:;:. ;:::::;., .............. ::::;::;::;::;: # % # % # % # % # % # % ::::::::;:;:::::::;:;.' ............ ;.:.:.::::::=:=..- ............ ; .;.:.;

Promoción del proceso Convocatoria I 1 100 CDR

Incubací6n Proceso 1 1 CDR

Ccnsultcrla y aseecrlaespecializada 5erv1ckl 20 O 15 5 CDR

Seguimiento y apoyo a lncuoandcs
tncubandoa 10 3 3 4 CDRceto anterior (2014), Postíncubaccn

capacitación eepecíauzade a
Inc:ubandos 3 1 1 1 CDRincubandos

Reunlon con la Red de Incubadoras del
Reunk)n 12 4 4 4estado de chapas CDR

Apoyo de registro ante el SAT Regls1rosRFC 20 O 15 5 CDR
Solicitud de Registrode Marcaante el

Registro 2 O O 2 CDRIMP¡

Gestión de ñnancarnentc a
Gestlon 5 O 2incubandos 2014 3 CDR

Convenb de colaboración Gestión 1 O 1 O CDR

Entrega de proyectos/gestión al sector
ProyectolGestion 3 O 2 1 CDRproductivo

PRESUPU~ ,
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO ../ $ /' OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS; --FEDERAL; " $ -" ~ 31,836.00
ESTATAL; /rfo.. Y ..7 31.836.00
TOTAL: , 1 .•••••• $ -- ~2.o0 r>

Mtro.JLc I i .4' ".Lrvan'" ;\..<nr r

NOBREt
.1301

~

/BREYFIRM)!; EL RESPONSABLE O

~
COORDINAD< DEL PROCESO

~
/ ""T

~ '11 V
1



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL Afilo2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE LA SELVA UNIDAD ACADEMICA SEDE CRUCERO SAN JAVIER

DENOMINACiÓN DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO

Mejoramiento y Fortalecimiento de la capacidad academica de la UASCSJ
MEJORA DE LA CALIDAD DE

38 PROGRAMA
eOUCATIVO PROCESO DE GESTIÓN

A
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Unidad Aacademica Sede Crucero San Javier

OBJETIVO DEL PROCESO

Mantener la calidad de la oferta educativa de la Universidad, mediante la actualización y acreditación de los programas educativos. Mejorar el nivel del personal académico, mediante la
formación pedagógica, la actualización profesional, la participación en proyectos de investigación y de prestación de servicios tecnológicos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Docencia

PROBLEMÁTICA QUE Garantizar la pertinencia de los los programas educativos en los sectores productivos que se ven directamente beneficiados, a través de mantener actualizados
ATIENDE EL PROCESO E permanentemente los planes y programas de estudio, así como por la acreditacion de su calidad en fa formación de profesionales por organismos especializados

IMPACTO reconocidos por el Consejo para la Acreditación de la Educación Superior, COPAES.

Calidad de la oferta educativa. Calidad del PE-No. de PE acredltados/No. de
PE evaluables x 100 FECHA DE

DENOMINA.
FÓRMULA DEL r de cajtieaciones de aUnnos aprobados

CUMPLlMIEN
Enero 2016

CIÓNDEL Aprovechamiento escolar "00 TO DE LA
INDICADOR

INDICADOR No. de alJnnos aprobados en el cuatñmestre META DEL Diciembre de 2016

indice de reprobación
No. de a!l..a'Mos reprobacIos

"00 INDICADOR
No. de akJnnos inscritos en el Cl.Btrimestre

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRWERO SEGUNDO TERCERO
(número) (%1 (número) 1%)

Núm Porcernje Núm Porcentaje Nu.n. Porcenla~
2 33.33%

ESTRATEGIAS
• Se contará con una sólida vinculación de los Programas Educativos con los sectores productivo y social.
• Se mantendré n actualizados en forma permanente los Programas Educativos conforme a los requerimientos de los sectores productivo y social.
• Se participará activamente en 105procesos de actualización y diseño currícuíar de los Programas Educativos conforme a ras políticas establecidas por la CGUT.
• Se asignarán profesores responsables para la elaboración de los manuales, de acuerdo al perfil profesiográfico que requiera cada una de las asignaturas de cada PE
Se impartirán cursos de capacitación al personal docente -Formación y actualización docente" de tiempo completo y asignatura.
• Se establecerán mecanismos para impulsar el desarrollo docente y profesional del personal académico de la Universidad.
• Se favorecelá el proceso de desarrollo y consolidación de los Cuerpos Académicos a fin de brindar impulso directo a las Uneas Generales de Aplicación Plácbca del Conocimiento, mediante la
aplicación de éstos a proyectos de investigación que favorezcan a los sectores productivo y social.
• Se publicarán artículos de difusión y divulgaCión en la revista universitaria.
Se contará con servicios educativos de apoyo al estudiante para favorecer su formación profesional.
• Se contará con líneas de acción claras en torno al fortalecimiento académico de los alumnos a través de la vinculación con el sector productivo para atender de forma puntual el Modelo Educatívo
Institucionaí.
• Se impartirán talleres que doten de habilidades para fortalecer la formación de los alumnos y lograr la conclusión exitosa de sus estudios.
• Se realizarán las visitas guiadas por los alumnos conforme al programa estabtecido,

CALENDARlZACIÓN y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

.Jusoncaelon ae a.
ACTIVIDADES UNIDAD DE

META ANUAL CUATRIMEST OAL desviaciones positivas o ÁREA EJECUTORA
MEDIDA 1 2 3 n~~ti".';

PROG ALC PROG ALC PROG ALC
".:';.;';-;;;;::::'.::::::;:: ;:::::;:;::::::~:~:~)~)~¡ # % # % # % # % # % # %

Elaboración de Manuales de las
Asignatura 57 ~ 19 ~ ~ ~K~c!8lalJnidad~

asignaturas de TSU is is Sede Cruc~ s.¡ J•••.;j ;j ;j
Elaboración de Antologias de las

Asignatura 2' 8
¡';

8 ~ 8 ~ 0int«1on de 1aUnidad'Aeademic:a
asignaturas de TSU ..,

Sede ceceeec S•.• JeYier::¡ ;j

~ '# ~ Direc¡;ionde la UnIdadAeaQémiealmpartición de asesorías y tutorías Grupos 2' 8 8 ::l 6::í ;j ;j S.deCroceroSal'lJavio(

Desarrollo de proyectos de investigacíoo 3
.., a" 1 §>, Oirection de le Urid&dAced~aAlumnos 1 aoE! 1

Sede Crutero San Javier

Orgerizadoo e ~clón de cursos •
6

.., ..,
2 ~'#

Oitecciondelll.ll'lWdAcad1m':ic;1
lalereY.tracuricu1ates cese 2 ~~ 2 ~'# s.d6 CrucMJ San J<tYief

Participación en el ct.I"5OS de inducción al
Induccioo 1 1 ~ Oire«ionde.Unided~

ModeloE~tlvo Sede crceere San Javtet

PartiCIpación en eventos culturales
y Eventos 3 11' If' If' Oirveeiondet.Unlded~deportivos 1 '" 1 ::¡ 1 ;1;'" Soda CfU~O San JttYittr

RealizadÓl'l de Visitas GuIadas VIsita 2 1 ~ 1 ~ OinteciClll Ó91a ~ Aeademica
s.ct. Crucero San Javier

Evaluación al Desempeño Docente a$ ..,
~If'

Oireccionde 1aUnide.dAc.ademi<:aEvaluación 3 1 1 a$ 1
Sede Crueero SIIn Javior

Formación Pedagógica Curso 3 1 ~ 1 ~ 1 ~ Dnccion de liI tJnOcad hadlBffliea

¡:¡ ¡:¡ ::i Seda C/UC8fOSanJavie{

Elaboración de material editorial
Publicación 1 " Direccionde IaUnldItlAt:at\emiea

(Publicaciones) 1 ~ Sode Crucero sen J.war

Participación en Visitas Guiadas Docente 2 1 ~ 1 '# onetionde"'Unidad~
iil Sede Cn.~ero San J•••••

Participación en proyectos tutorados
Docente 7 2 '# 3 ~ 2 ~ OirKclondekUniOad.Acade:mice:

e intecraccres ¡¡¡ Sed.CfUClmlS.nJ~

Participación en tutorias Docente 9 3 ~ 3 '# 3 ~ Diraceioo de la Lndad AcIrdettir:a
::¡ Sede Cruauo S1ItI•••••ier



PRESUPUESTO
$ OBSERVACIONES

27,002.00

54,004.00
27,002.00

Lic. Gab'l uadalupe Ramos Alvarez
ENCARGAO OE lA UNIOt>.O t>.Cf>.OE.M\Ct>.SEOE.

CRUCERO SAN JA VIER



DENOMINACIÓN DEL PROCESO:
Ptaneación y Evaluación Académica

NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

39 PROGRAMA.

EDUCATIVO PROCESO DE GESTIÓN

x
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Dirección de la Unidad Academica Sede Crucero San Javier

OB.lETIVO DEL PROCESO

Garantizar el funcionamiento de los programas educativos, mediante la programación y evaluación académica cuatrimestral.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Docencia

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E

IMPACTO

DENOMINA-
CIÓNDEL
INDICADOR

Eficacia y eficiencia académica

Definir de manera oportuna las actividades de tipo curricuiar y extracurricular a realizarse en el cuatrimestre correspondiente, al contar con esquemas claros de
planeación de los aspectos de docencia para dar cumplimiento en forma exacta a los Programas Educativos a favor de la formación académica del alumnado.

ESTRATEGIAS
• Se realizará oportunamente la planeación cuatrimestral.
• Se dará el seguimiento permanente a los contenidos temáticos de cada PE .
•.Se evaluará cuatrimestralmente el desarrollo de las habilidades aprendidas por los alumnos a través de la aplicación de prácticas académicas en los talleres y laboratorios.
• Se dará el mantenimiento y conservación al equípamlento que permita el adecuado desarrollo de los diferentes servicios estudiantiles de la Universidad que aseguren una formación de excelencia
y calidad de los estudiantes.
• Se fortalecerá la formación académica de los alumnos a través de la vinculación con el sector productivo para atender de forma puntual el Modelo EducatiVo institucional.

META A ALCANZAR:

NIVEL
(número)

ACTUAL
(%)

META A ALCANZAR
(número) (%)

57 100 57 100

FÓRMULA DEL No. de asignaturas que cumplieron con los
INDICADOR contenidos temáticos/No, Total de asignaturas

impartidas en el cuatrimestre x 100

FECHA DE
CUMPLlMIEN

TO DE LA
META DEL

Enero de 2016
Diciembre de 2016

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INOICADOR (por cuatrlmestre)

PRIMERO

porcentaje

SEGUNDO TERCERO

Núm porcentaje Núm porcentaje Núm.

CALENDARIZACIÓN y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

ACTIVIDADES UNIDAD DE
META ANUAL

MEOIDA 1

PROG

# %

Elaboración de Carga Horaria Carga Horaria 3 , ~
~

Seguímiento a los Contenidos '"Temáticos SeguimIento 6 2 &l
~

Realización de prácticas "#

académicas Práctica 6 2 g¡
gj

Mantentmiento y conservación de

~eqinpos de aulas, talleres y Mantenimiento 3 1
laboratorios ~
Organización de Visitas Guiadas Visita Guiada 2 1 ~

'"

CALENDARIO 2016
CUATRIMESTRAL

2 3

ALC PROG ALC PROG ALC

# % # % # % # % # %
"# ~1 ¡;¡ 1
~ .;

'"
2 ~ 2

¡¡;
co

¡;j .;
'"

'" "#
2 '" 2 g¡'"gj gj

"# ~1 g¡ ,
g¡ gj

1 '"g
PRESUPUESTO

$

Justlflcaci6n de las
desviaciones positivas o

negativas
AREA EJECUTORA

Oir8ceiondeIaUoidadA.cade1mica

Seó9.C~roSMJtwiif

Direecion de la l.lnidé'd Aeademica
Sede enx.o San Javí&r

Dlret:tion de la Unidad Academiea
Sed. Crucero San JIlYÍW

Oírecclon do la Unidad Aeademica
Sede eNCerO San Ja~

Olreecion de la: Unidad Atadem:k:s

Sede crccere San JtMer

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:

88,714.00

OBSERVACIONES

-.44,357.00

TOTAL:

ESTATAL: ..,J--- ~57.00

I .J~~
---

V[
TiCG rieJa'G rnos Alvarez

ENCAR E LA UNIDArJACADEMICA SEDE
CRUCERO SAN JAVIER



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ARo 2018

FORMATO 01 ""OESARROLLO DE PROCESOS'"

utGVEJmDAD TECNOL6ctcA:~

HUM..OEPRCESO

~ct6M DEL PROCESO: ME.JORAM1EHTO y PORTAl.E~O DI LA COMPETlTMOAD ACADtMIcA UACPOBA 40

MEA RESPONSABLE DEL PROCESO

A CRUCERO PiCO DE ORO-BEKEM DE lAS CASUNIDAD."

OBJETlVO DEL PROCESO

Mejorarel rendimiento ~mico de ies alumnos y su formacl6n Integral, rnedJante la .cKKm de estrategias que propICien elfftcremento de la enclenda terminaJ y de! aproYechamlento escotar.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDe AL QUE SE DA ATENCIÓN

DOCENCIA

PROBLEMÁTICA. QUE
ATlENDe: EL PROCeso e Emle fepttlbación y deserción escolar, por lo ~ $. deben htableceJ fTl9dldasque impaeten en la calidad de la formKión del estu~ '1siMln pllill cerrar la brécna de reprobe:ciónydesereión eseolllt,

IMPACTO logrando el ÍIlcramonto del nivel de ~1lamiMto .acolar y mejora de los teNidos ~démicos ql$ co.lildyuven.., la formación integ!8l delestudiitflte.

DENOMINA·
C16HOEI.

~~.r----------------1
,.,6RMut.A DeL INCICADOR

MeTAAALCAHZAR:

lIIva. ACTUAL META A ALCANZAR
-) <"l (- 1%)..• DU",," '00'"

,oo- ,..,.
41.15 100.00"% 48.15 '00"

IO.D1 90.'1% '00 1..,.

AVANCe: DE CLIMPUMlEHTODE LA META DELlNDfCADOR (pOr cuatr1nIestre)

NIÍm porcentaje Núm. p.orcentIIe '1'2J
'(12)

porCffOie '(12)

ESTRATCGAS
·S'!oOüfbr"C.Qfl~~..tIIIY':ISd6~~~.~r~suf'.¡r:ll0eloncrc"'si<.<>al
·$e«Jr(orli~lI.nscsa.e:::dónd.!r.J!;;Mlormol!~ffto~dI!loIl1bmos.~",.~("OO,;lwdtlt"~¡W"(t~deloo!M~ •• .woo..oE~~.
·~~bhrM •.•.• doIMO»l"C>oJl<!a.J9$~~!aIortMció;";O)Ih!;alIr_'X'Sy~lt~<'>Y.OWIde">l.t'i~~Jths.
s.raallW*l~\UOjg.lal1MP«IO$é.r!"r.'..st.(lf".rtmIttel~~

·Serw*ter1irttesdanci~estadia;;lW«tWdo~Cl!diIDf'l!7<ma~. s.~CV"toOf,j,)~on/lt~~'F~\localIIilaciórl~"·dtt'~CUf~Yasq- •••.:z.

CAUHDARJZACfÓN y SEG.UlMElHTO DE LAS PRlNC1PALES ACTMOADE$ 14

ACTMDADe8

100.00 lbd.adked6rrica...,.,.....
100.00 Unidedkadémice--100.00 Unidad Académica

Bonemérito

100.00 UnidiJdAcadéml"ea
•••• ""'riID

100.00 lHdad Aatd.ma..-
'OM' Lnd.dAcIldémlcli.....-
100.00 UnldadAc~--100.00 l.WcI.dAc~mia

Be"""'"
100.00 Unidad~

Bctn&mório

100.00 '""""'''''''''''''''..........,
'00.00 lhdlld Academica--100.00 """""-......"...

EViJlua~ión

cese

C=o

COllYOt"ltoJia

VisitaGlrieda

,-'"
TLtoril "
C••••
"""'"

33.33 33.33 33.33

33.33 33.33 33.33

AcluallzaclónProf.lIiomd 100.00

Partielpadón en In
onvocatorta-.: da PllrfiI
ROMEP

100.00

40.00 60.00

33.33 33.33 33.33

38.10 23.81 38.tO

33.33 33.33

3333 33.33 33.33

50.00 50.00

60.00 0.00 50.00

COntroIcWhbtoritiIKIldémic.O
deloseQmos Proeeso 33.33 33.33

PRESUPUESTO (1 n

PRESUPUESTO E811MADO POR PROCESO OBS ACKUfES

\\___ .,Mse.ee _

'EDERALo

~ ..... / '\I<'I:IT TA •

TOTAl.' / Yi7' $2.&,392.00

I "
¡-------'I.;;...{.Ju::-on C-l!; ~ ~.;

NOBRE y FillI:ItI :.e-. RECTOR

( MtrO•.José~

NOMBRE Y~RMA DEL RESPON
•••••.•.• DELeaeC ~ O COORD)N DOR

I

vi
J



DENOMSHAC~ en. PROCESO: P\.ANEACIÓNy EVIU.UACI6tt ACADéwcA DE LA UACPOBA

HUM. DE PRCI!!SO

ÁREA RESPONSA8l.E Da. PROCESO

41

x

UNIDAD CACRUCEROPiCODEORO- BENEMERfTODELAS

QB.JETTVO DEL PRoceso

PROGRAMA,PROCESO O PROYECTODeL PIDE AL QU!! el!! DA ATENCIÓN

Gestión

A~== E Exbte reprobaclbny deserd6n fscolar, por lo que es necesarto deftnK de!mlrlera oportuna las adh'ldadH de tipo cumc:!.hr y extracun1eular a reaJtzaru en el cuatJ1mutre cOlRspondlente,
iMPACTO que contfllgan esqu*'MS pc-ectsos de planead6n en los aspecto. dt docenda ~ dar curnpUtnIe:nb) cabal de los PI"OgnImaS EduCdvos •. favw de Jafonnaaón.-adán:Ic.a del alumnNo.

"..""""".CfÓNDS.
"DICADOl>
(8)

METAAALCANlAR:

ACnw.
(%)

METAAALCANZM.
(tnlmero) ("f.)

23 ,o. 23 100

fÓRMUl..ADEL INOtCADOR (SI>
No. (fe asignaturas ~c.umpUeron conJosconlenldot lem6ttcos.flo. Total de

aslgnaturaslmparUdas en et cuatt~ Xtoo

PECHADE
CUMPUMIEN

TODELA Abl'IIde20tl,Agostodt20t&
META DEL OIclembrede201&'
IIIDtCADOR

(10)

AVAItCE DE CUMPLIMENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrtmestre)

Nóm poreentaje '(12) NIlm. I '(U}

ESTRATEGIAS
• Se te.allZarA oportunatnente la Planeact6n l;uatrtmestrat.
• Se dará *f segWnlento permanente a lOsc:ontentdos temátiCos de al menea d tO% de todos los PE.
• Se evaJum ~mente el desarroDo de la. Mbllfdades lPI'.rwtldas por lOs alUmnos. b'avéa de lit aptlcad6n de prietlcas audémkas en los taUues y labortdOt1os.
• se dar6 el manlentmJento Y com~al;f6n al eqUlpam\ento que pernma el adecuado desarrolo de 10$ dl'erentes servk:k1s estUdlantlJe$ de la univenJdad qUe aseguren una rormacl6o de elfcetencla y ce!kJad de k»s.....•...•...
• 8efOl'1$Jecen tl.tormact6n a~C1I de 105 tiumnos a travH de la vJnc:\Pe&6n con el sector producth'o para 1IIender de rorma puntual el Modtio EdUeativo tnstltUdonaL

ACTMOAOES

0.33

..., eee

~ . ~ ~ . •.
l! 33.33::l

a $3.33

;: 3:).33¡:¡

~ 0.00

., 33.33::

a '3-'3

~ 60.00

PRESUPUESTO (171

CAlRNDARlO 2016

•. (15) (ti)

~~a!o,C_1IIItIs
t<rdIi:o-; 0.$3

0.00

usa

0.33

0.00

~TOESTIMADOPOR PROCESO

)
v

TOTAl:
/ 11 ~ ..•••••••••• 21,&9&.00

~o. Jos! Carlospa lo MIfangos

NOMBRE Y FI~ DEL l'!E6I'eN\ ~LE o COORDINADOR
-, DEL PROCER

I
,



Núm porcentaje

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA: DE LA Sél.VA

42 PROG
RAMA PROCESO OE GESTIÓN

DENOMINACION DEL PROCESO: MEJORAMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD
ACADÉMICA UASNR

x

NUM. DE PRCESO llPO DEPROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO

UNIDAD ACADEMICA SELVA NEGRA RAYON

OBJETIVO DEL PROCESO

Mejorar el rendimiento académico de los alumnos y su formación integral, mediante la aplicación de estrategias que propicien el incremento de la eficiencia terminal y del
aprovechamiento escolar.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

DOCENCIA

PROBLEMATICA QUE Existe reprobacion y desercion escolar, por el cual se deben establecer medidas que impacten en la calidad de la formacion del estudianle y sirvan par.
ATIENDE EL PROCESO E cerrar la brecha de la reprobación y deserción escolar, logrando el incremento del nivel de aprovechamiento escolar y mejorara de los servicios

No. de 8U'mos egresados por corte generadonaL

Diciembre 2016.

Wldicede titllaciórt

FÓRMULA DEL INDICADOR

L de cejñeecicoee de eemocs aprobados -c: ••..•

No, de alJmnos aprobados en el cuatrimestre HA
DE~N_O_,OO__~ ~ oba__do_S X100 CUM

~N_O_,ce__oUmos inscrtto'_s_en__ei_cuo__ tri_me__str_e ---jPLlM

IEN
TOr----------------------------------x1OO DE

No. de akMnnos inscritos por corte generacional. LA
~-------------------------------------------~MET
rN_o_,oo__ a_~ su_·~__ d_OS_P_~_c_~_e_g_e_~_re_a_'ona__ I. x100 A

DEL

r---------------------------------~,~~~

No. de aUmos egresadoS por corte generaciOnal.DENOMINA-
CIÓNDEL

INDICADOR

lroce de reprobación

Aprovechamiento escolar

lndice Eficiencia Terminel

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR
(número) ('lo) (número) (%)

9.3 100 9.3 100

12.8 100 10 78.12

70 88 80 100

1 100 1 100

PRIMERO SEGUNDO TERCERO

porcentaje '(12) Núm porc Núm.

ESTRATEGIAS
• Se contará con servicios educativos de apoyo al estudiante para favorecer su formación profesional. I

~ Se contará con Hneas de acción claras en torno al fortalecimiento académico de los alumnos a través de la vinculación con el sector productivo para atender de forma puntual el Modelo Educativo instit'Uciona!
• Se impartirán talleres que doten de habilidades para fortalecer la formación de los alumnos y lograr la conclusión exitosa de sus estudios.
• Se realizarán las visitas guiadas por los alumnos conforme al programa establecido.

Se realizarán las estancias estadfas de acuerdo a cada programa educativo.
-Se impartirán cursos de capacitación al personal docente 'Formacíón y actualización docente" de tiempo completo y asignatura.

CALENDARIZACIÓN y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES f141

Justificación de
ÁREA

CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL las desviaciones
ACTIVIDADES

UNIDAD DE positivas o
EJECUTOR

MEDIDA
META ANUAL A

1 2 3 negativas

PROG ALC PROG ALC PROG ALC (15) (16)

# % # % # % # % # % # %
Evaluación al Desempeño

Evaluación 3 1 33.3 1 33.3 Académica
Docente 1 33.3

Selva Negra
~,,,uau

Formación Pedagógica Curso 1 1 100 Académica
Selva Negra

Actualización Profesional Curso 1 1 100 Académica
Selva Negra

Participación en las
convocatorias de perfil Convocatoria 5 5 100 Académica
PROMEP Selva Negra

Participación en Visitas Visita
~",uau

Guiadas Guiada
4 4 100 Académica

Selva Negra

Participación en proyectos '" •...
'"

''''uau

tutorados e integradoras Integradora 19 4 ~ 9 '" 6 "l Académica,...:
N .,. ;;; Selva Negra



,.. ~ :!! Académica
Participación en Tutorias 52 16

r-. 12 24Tutoría ¡;j '" ~ Selva NegraN

".
Elaboración de Carga Carga 3 1 33.3 1 33.3 1 33.3

Académica
Horaria Horaria Selva Negra

Seguimiento a los 3 1 33.3 1 33.3 1 33.3
Académica

contenidos temáticos Seguimiento Selva Negra

Entrega de fichas a ~U'"Q"

Académica
alumnos candidatos a Proceso 3 1 33.3 1 33.3 1 33.3

Selva Negra
nuevo ingreso

,U'UQU

Inscripción y Relnscripción Proceso 1 1 100 Académica
Selva Negra.

Control del historial
Proceso 3 1 33.3 1 33.3 1 33.3 Académica

académico de los alumnos Selva Negra

PRESUPUESTO (171
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL: s 13.440.00

ESTATAL: S 13.440.00

TOTAL: $ 26,880.00 /

/
tI ~

tro.J ¡
ro Mtr~ el' ora¡ ~árez- NOMBREY FI ~A m:r-RESPONSABLE ONOBREYFIR ~ ~C.RECTOR

~ <, COORDINADOR DEL PROCESO

»: \J \

J



~~A NEGRA RAVÓN
: LA UNIDAD ACADEMICA NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

43 PROG
RAMA PROCESO DE GEST/ON

X
ÁREA RESPONSABLE DEL PROCESO

UNIDAD ACADEMICA SELVA NEGRA RAVON

OBJETIVO Del PROCESO

Garantizar el funcionamiento de los programas educativos, mediante la programación y evaluación académica cuatrímestral, realizando actividades de tipo currícular y
extracurricular a favor de la formación académica del alumnado.

PROGRAMA, PROCESO O PROVECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

GESTION

PROBLEMÁTICA QUE Existe reprobaclon y desercion escolar, por lo que es necesario definir de manera oportuna las actividades de tipo currícular y extracurricular a
ATIENDE EL PROCESO E realizarse en el cuatrlmestre correspondiente, que contengan esquemas claros de planeación de los aspectos de docencia para dar cumplimiento

IMPACTO l7l en forma exacta a los Programas Educativos a favor de la formación académica del alumnado.

DENOMINA- No. de asignaturas que cumplieron con los contenidos FEC
CIÓNDEL temáiicosJNo. Total de asignaturas impartidas en el HA
INDICADOR cuatrimestre x 100 DE Abríl2016

Eficacia y eficiencia académica FÓRMULA DEL INDICADOR CUM Agosto 2016

PLIM Diciembre de 2016
IEN
Tn

META A AlCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(número) (%) (número) (%)

100 100 100 100 Núm porcerrtaje '(12) Núm porc Núm. porcentaje
enta) '(12)
e

ESTRATEGIAS
.•Se realizará oportunamente la planeación cualrimestraL
• Se dará el seguimiento permanente a los contenidos temáticos de cada PE .
.•Se evaluará cualrimestralmenfe el desarrollo de las habilidades aprendidas por los alumnos a través de la aplicación de prácticas académicas en los talleres y laboratorios.
• Se dará el mantenimiento y conservación al equipamiento que pennita el adecuado desarrollo de los diferentes servicios estudiantiles de la Universidad que aseguren una formación dE
excelencia y calidad de los estudiantes.
• Se fortalecerá la formación académica de los alumnos a través de la vinculación con el sector productivo para atender de forma puntual el Modelo Educativo inslitucional.

CALENDARIZACIÓN V SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

Justificación de
ÁREACALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAl las desviaciones

UNIDAD DE positivas o
EJECUTOR

ACTIVIDADES
MEDIDA

META ANUAl A
1 2 3 negativas

PROG ALC PROG ALC PROG ALC (15) (16)

;~~~:~~~~~
:.::::;:!

# % # % # % # % # % # % :::::>
Unidad

~ ;f!

~
AcadémicaEIaborad6n de Carga Hcrerta carga Horaria 3 1 1 g¡ 1::i ::i Sel~~~,':~ra

UnidadOrgan;zact6n e Integ'adOn de Tarea ;f!
Académica19 4 ~ 9 47% 6 32%tareas integradoras integradora

N Selva Negra
Rayón

;f! Unidad
Seguimiento . los Contenidos ~ "i<

AcadémicaTemáticos Seguimiento 3 1 ::l 1 1 g¡
::i g¡ ::i Sel~~,~';,9ra

SegWniento a Estadtas proceso 2 1 § 1 § Académica
g g Selva Negra

Dm";;
Mantenimiento y conservación ;f!

~
Unidad

de equipos de aulas, lalleres y Mantenimiento 3 1 g¡ 1 1 ~ Académica
IaboTlltDrios ::i g¡ ::i Selva Negra

R~vón-

Unidad
Oestíon de Visitas Guiadas VISita Guiada 4 4 100 Académica

S~~u~ra

Unidad
Académica

Selva Negra
R~vón-



PRESUPUESTO 17

INGRESOSPROPIOS:

$PRESUPUESTO ESTIMAOO POR PROCESO

FEDERAL:

OBSERVACIONES



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS·

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE LA SELVA

OENDMINACIÓN OEL PROCESO: NUM.DE PRCESO TIPO DE PROCESO

Fortalecimiento de la Infraestructura Informática Institucional MEJORA DE LA CALIDAD DE

44 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTiÓN

X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Subdirecci6n de Informática

OBJETIVO DEL PROCESO

Mantener en óptimas condiciones la infraestructura de bienes infonnáticos de la Institución, desarrollar y aplicar la instalación de nuevas tecnologias de red y
aplicaciones en sistema de software tanto en áreas administrativas como estudiantiles.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCiÓN

Docencia

PROBLEMÁTICA QUE ATIENDE EL
Establecer lineas de acción estratégicas para la conservación de carácter informático, proveyéndoles de mantenimiento preventivo y en

PROCESO E IMPACTO
aquellos casos de tipo correctivo

EMP< No. De mantenimientos informaticos xloo
FECHA

Mantenimiento preventivo y correctivo de los total de mantenimientos informaticos
DE

equipos informaticos. tMr- .f:iQ.,. MantenimiEntOS ª ~ noaos x CUMPLlM
DENOMINA-

Mantenimíento preventivo y correctivo a los 100
lENTO

nodos de los Equipos informaticos. FÓRMULA DEL fn~ tiA mAAtAnimip,ntru:: ;'11M nnM<;;
CIÓNDEL

Instalación de nuevas redes internas. INDICADOR
EMp: No. Instalación QQ redes internas DE LA Diciembre 2016

INDICADOR
Desarrollo de nuevas aplicaciones e inlsalación x 100 META

de las misma. EMP< ~ Si.lemas desarrollados x OEL
100 INDICAD

total de sistemas a desarrollos OR

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(número) (%) (número) (%)

250 100% 100 100%
Núm Porcentaje Núm Porcentaje Núm. Porcentaje

200 100% 67 100%
20 100% 40 100%
10 100% 6 100%

ESTRATEGIAS
1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE BIENES INFORMATICOS.

CALENDARIZACIÓN y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 Justificación de
CUATRIMESTRAL las desviaciones ÁREA

ACTIVIDADES UNIDAD DE
~ETA ANUA positivas o EJECUTORA

MEDIDA 1 2 3 negativas

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

# % # % # % # % # % # %

Mantenimiento preventivo y correctivo a los
Equipo 251 83 ~ ~ i'equipos de computo de la UTS. 83 85 ;\ Soporte Técnico

Mantenimiento preventivo y correctivo a la
Nodo 200 66 ~ ~ e

infraestructura de la red interna de la UTS 66 68 ;\ Servidores

Instalación de nuevas redes internas Nodo 40 13 ~ 13 ~ ,. ~ servccres

Generar aplicaciones e implementarlas.
~ ~Participación y apoyo en Iicitaciones Software 9 2.997 3 2.997 ~ Desarrolfo de So1tware

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL: ,;') ) ~ 168,271.00 -- .,,- "",.
ESTATAL: / AIIf/\ r.---

$ 168.271.09" /.v-~/J
( r!1..-~ L.---- fo-" 336,542.00

,~/
TOTAL:
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