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0. Objetivo del Manual
0.1 Generalidades

En la Universidad Tecnoldgica de la Selva, establecemos y mantenemos un
“Manual Integral” en el que definimos como instrumentamos el Sistema de Gestion
Integral, mediante procedimientos documentados, incluyendo:

a) El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad y Sistema de Gestidn
Ambiental. Ademés, en cada seccién se incluyen los detalles y la
justificacion de las exclusiones de nuestro Sistema de Gestion de la
Calidad.

b) Se establecen por cada seccién los requerimientos de la norma NMX-CC-
9001-IMNC-2015, NMX-SAA-14001-IMNC-2015 y la referencia de todos los
procedimientos y controles operacionales necesarios para dar cumplimiento
a los requerimientos de estas normas y a nuestro Sistema de Gestion
Integral.

c) La descripcién de la interaccion de los procesos de nuestro Sistema de
Gestion Integral, en donde se identifican cada uno de los procedimientos y
controles operacionales a los cuales se hacen mencién en este manual.

La adopcion de un Sistema de Gestion Integral es una decisién estratégica para la
Universidad Tecnolégica de la Selva, para ayudar a mejorar su desempefio global
y proporcionar una base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible.

Los beneficios potenciales para la Universidad Tecnoldgica de la Selva al
implementar un sistema de gestion de la calidad basado en la norma NMX-CC-
9001-IMNC-2015 son: \

\\‘
‘

El propésito de este manual es:

* Describir las Politicas y la estructura educativa de toda la Organizacién del
Sistema de Gestion Integral, para alcanzar los Objetivos de la Universidad
Tecnoldgica de la Selva y cubrir los requerimientos de la Norma ISO
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9001:2015 e ISO 14001:2015, equivalente a la Norma Mexicana NMX-CC-
9001-IMNC-2015 e NMX-SAA-14001-IMNC-2015; respectivamente.

* Obtener una referencia documental para que el personal de la Universidad
Tecnolégica de la Selva conozca, entienda e implante un Sistema de
Gestion de la Calidad y Sistema de Gestion Ambiental acorde a los
requerimientos internacionales de la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015 e
NMX-SAA-14001-IMNC-2015, para proporcionar servicios con calidad y
generar procesos de mejora continua que satisfagan a nuestros clientes,
asi como establecer estrategias para gestionar los aspectos ambientales
significativos identificados, para proteger el medio ambiente.

El (La) titular del Departamento del Sistema de Gestion de la Calidad es el
responsable de las revisiones de este Manual, ésta se efectia al surgir alguna
modificacion a la Politica y Objetivos, resultados de revnsuones de la Direccién y/o
cambios a documentos.

El (La) titular del Departamento del Sistema de Gestion de la Calidad es la
persona autorizada para hacer los cambios a este Manual, mediante la aprobacion
de las areas en cuestion y autorizaciéon del Rector.

0.2 Principios de la géstion de la calidad y objetivo de un sistema de gestion
ambiental -

bl

Los principios de la gestion de la calidad a Ios cuales la Universidad Tecnolégica
de la Selva basa su sistema de gestion son:
_ [t
Enfoque al usuario; -
Liderazgo; -
Participacién de las personas;
Enfoque basado en procesos
Mejora;
Toma de decisiones basada en la evidencia;
Gestion de las relaciones.

Un Enfoque sistematico a la gestion ambiental, proporciona a la Alta Direccion
infermacién para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al

desarrollo sostenible mediante:
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* La proteccion del medio ambiente, la prevencién o mitigacién de impactos
ambientales adversos.

* La mitigacion de efectos potenciales adversos de las condiciones
ambientales sobre la Universidad.

* El apoyo a la Universidad en el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos.

* La mejora del desempefio ambiental.

* El control sobre la forma en que la Universidad distribuye, consume y lleva
a cabo la disposicién final de servicios, usando una perspectiva de ciclo de
vida que pueda prevenir que los impactos ambientales sean
involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida.

* El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el
resultado de implementar alternativas ambientales respetuosas que
fortalezcan la posicién de la Universidad.

* La comunicaciéon de la informacién ambiental a las partes interesadas
pertinentes.

0.3 Enfoque basado en procesos y factor de éxito
0.3.1 Generalidades

La Universidad Tecnologica de la Selva a implementado su sistema de gestion
integral mediante el enfoque basado en procesos, lo cual contribuye a la eficacia v
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T T Posibles controles y puntos de T I

control para hacer el seguimiento
del desempefo y medirlo

Representacion grafica de los elementos de un proceso.

La Universidad Tecnoldgica de la Selva establece este manual para lograr la
sustentabilidad, a través de la proteccion del medio ambiente, la mitigacién de
efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales sobre la
Universidad, el cumplimiento de los requisitos legales, la mejora de su desempefio
ambiental; el manejo integral de sus residuos y la comunicacién que pueda aplicar
con la comunidad universitaria y las partes interesadas.

'
.

L

N
0.3.2 Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

El ciclo PHVA es aplicado a todos los procesos y al sistema de gestién de la
calidad en conjunto. La siguiente figura ilustra como la Universidad Tecnol6gica de
la Selva ha agrupado los numerales del 4 al 10, en relacion con el ciclo Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar.
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Cuestiones Sistema de Gestion Integral
internas y
externas

Organizacion Apoyo y

y su contexto Operacion
(4) (7y8)

Satisfaccién
del cliente
Rlanificar
Requisitos Evaluacién
del cliente Planificacion Liderazgo del dRee,sggagos
(6) (5) desempefio
)

. Productos y
Necesidades y Actuar Verificar servicios
expectativas
de las partes
interesadas
pertinentes

(4)

Ll

Resultados previstos del Sistema de Gestion

Representacion de la estructura de\la fiorma ISO 9001 2015 e ISO 14001:2015 en
el ciclo PHVA.

-

- Planear: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica integral, los requisitos del cliente de la
Universidad, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades.

- Hacer: implementar los procesos.

~-  Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a
la politica ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros
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c) Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir.

d) Determinar e implementar las acciones necesarias.

e) Registrar los resultados de las acciones tomadas, en el formato de acciones
correctivas (F-SGC-10).

f) Revisar las acciones correctivas tomadas.

10.3 Mejora continua

La Universidad Tecnoldgica de la Selva mejora continuamente la eficacia del
Sistema de Gestion Integral mediante el uso de la Politica Integral, la Misién y la
Vision, los resultados de las auditorias, las acciones correctivas, preventivas u
oportunidades de mejora(F-SGC-10), la reunién de revisién de la direccion (F-
REC-01), formato de Medicién, Evaluacion, Andlisis y Mejora de los Objetivos de
Estratégicos (F-REC-02), Objetivos, Metas y Programa Ambiental (F-REC-04),
programas de reuniones de revision de la Direcciéon (P-REC-01), indicadores del
MECASUT, avance programatico del POA, e informes de Tutoria.

Estas mejoras se ven reflejadas en el cumplimiento de los Objetivos de Calidad,
Objetivos Ambientales y en la mejora de cada uno de los procesos documentados
a través de los procedimientos del Sistema de Gestién Integral en su seccion de
enfoque de procesos. *

De esta manera. La Universidad Tecndlégica de-la Selva’mejora continuamente Ia
conveniencia, adecuacion y eficacia de sus sistemas de gestion.
11 Control de Cambios S

FECHA . [REVISION] . DESCRIPCION

Emision inicial.

Se integran los Manuales de Calidad vy
25 de agosto de 2017 00 . |Ambiental en este Manual, estructurandolo
conforme a los requisitos de las normas NMX-
9001-IMNC-2015 y NMX-14001-IMNC-2015.
Se actualiza el apartado de 3. Términos y
definiciones.

Se documenta la exclusiéon del punto 8.5.5
Actividades posteriores a la entrega.
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FECHA  [REVISION] __DESCRIPCION ,
Actuahzacnon realizada en el punto 4.2
Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, siendo
mas especificos.

Se actualiza el punto 7.1.4 Ambiente para la
operacion de los procesos.

Se realizé la actualizacién del nombre del
procedimiento P-VIN-05.
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